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NORMATIVA REGULADORA

e Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico
de los Institutos de Educacion Secundaria.

Entre otros aspectos regula la inclusiéon del plan de convivencia en el proyecto
educativo del centro, determinados aspectos a contemplar en el aula de
convivencia, la actualizacién de las normas de convivencia y el procedimiento para
la imposicidn de correcciones y medidas disciplinarias.

e Orden de 11 de abril de 2011, por la que se regula la participacién de los centros
docentes en la Red Andaluza “Escuela: Espacio de Paz” y el procedimiento para
solicitar reconocimiento como Centros Promotores de Convivencia Positiva
(Convivencia+).

La Red Andaluza «Escuela: Espacio de Paz» estd integrada por centros educativos
gue voluntariamente se comprometen a desarrollar medidas y actuaciones para
mejorar sus planes de convivencia y a compartir recursos, experiencias e iniciativas
para la promocidn de la cultura de paz y la mejora de la convivencia escolar.

e Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién
de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se
regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos
e hijas.

Regula el procedimiento para la elaboracién del plan de convivencia de los centros
educativos y establece los protocolos de actuacion ante situaciones de Acoso
escolar, Maltrato infantil, Violencia de género en el dmbito educativo y Agresion
hacia el profesorado o el personal no docente.

e Orden de 28 de abril de 2015, por la que se modifica la Orden de 20 de junio de
2011, por la que se adoptan medidas para la promocidn de la convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las
familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

Establece el protocolo de actuacion sobre identidad de géneroen el sistema
educativo andaluz, concretando medidas organizativas a adoptar en el centro, asi
como actuaciones de sensibilizacion y medidas de prevencidn, deteccidon e
intervencién ante posibles casos de discriminacién, acoso escolar o maltrato
ejercidas sobre el alumnado no conforme con su identidad de género o transexual.

Instrucciones de 1 de julio de 2022, de la Direccién General de Atencion a la
Diversidad, Participacion y Convivencia Escolar relativa a la coordinacion de
bienestar y proteccién de la infancia y adolescencia en los centros docentes
publicos de Andalucia,
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CONTEXTO DEL CENTRO

El IES “Maestro Padilla” es un centro publico situado en la ciudad de Almeria.

Fue creado en el afio 1998, aunque en el curso 97/98 estuvo ya funcionando como seccion del
IES “Bahia de Almeria”. En cursos anteriores el edificio fue colegio de Educacion Primaria
con el nombre de C.P. “Santiago”.

Esta situado en una zona con una densidad de poblacion baja. En su entorno predominan los
edificios destinados a viviendas, cuyas plantas bajas estan ocupadas por pequefios comercios y
otro tipo de servicios. Frente a nosotros estd surgiendo una nueva zona residencial a gran
escala, por lo que la poblacion de la zona ird en aumento durante los proximos afios.

Lindando se encuentran el Estadio “Emilio Campra” y el Pabellon de la Juventud “Antonio
Rivera” que se comunican con nuestro Centro por una puerta. Gracias a un convenio firmado
con la Consejeria de Deportes, se utilizan habitualmente para las clases de Educacion Fisica,
dado que nuestro centro no dispone en la actualidad de instalaciones deportivas bajo techo.

También somos vecinos de un colegio concertado “Virgen del Mar”, del Albergue Juvenil y
del Pargue de las Familias en cuyo entorno se encuentran algunas dependencias municipales.

Hay tres zonas, barrios reconocidos de la capital, de las que provienen nuestros alumnos:

- Cortijo Grande. Construido frente al Instituto en terrenos surgidos de una notable
planificacion urbanistica a partir de los afios 80. Tiene una poblacion formada
eminentemente por ndcleos familiares y con un nivel socioeconémico y cultural
medio.

- Nueva Almeria. Es un barrio con predominio de viviendas unifamiliares sobre los
edificios. Los residentes ostentan un nivel socio-econdmico y cultural medio-alto.

- Vega de Aca. Barrio que comunica los dos anteriores y que se encuentra en pleno
crecimiento. Principal zona actual de expansion urbanistica de la ciudad de Almeria.
Se compone de edificios residenciales que se acompafian de abundantes zonas verdes.
Los residentes ostentan un nivel socio-econémico y cultural medio.

El ISEC esta establecido en 9.

En esta zona de influencia del Instituto se encuentran dos Colegios Publicos de Primaria que
estan adscritos a nuestro centro: CEIP ”Virgen de Loreto” y CEIP “Nueva Almeria”. En la
misma zona esta ubicado el Instituto “Nicolas Salmeron”, que imparte ensefianzas de ESO y
Bachillerato y “Virgen del Mar”, concertado con estudios de Infantil, Primaria y Secundaria.

Contamos con dos aulas de Educacion Especial, 1° y 2° de F.P.B.E. de Agrojardineria y
Composiciones Florales, 4 lineas de ESO y 3 de Bachillerato: una de Ciencias y otra de
Humanidades-Ciencias Sociales. Este nimero de grupos puede variar anualmente en funcion
de la matriculacion del alumnado.

La plantilla del Instituto la componen alrededor de 70 profesores dependiendo de la estructura
propia de cada curso escolar. Siendo de destino definitivo en torno al 70%.Como profesores
adicionales contamos con un maestro de P.T.V.A.L. para alumnado de las aulas especificas y



una profesora de audicién y lenguaje. Y como personal no docente: 3 ordenanzas, 1 auxiliar
administrativay 2 PTIS.

En el Instituto estudian alrededor de 696 alumnos y alumnas. La oferta de plazas es cubierta
con la casi totalidad del alumnado de nuestros centros adscritos y se completa con el alumnado
que lo solicito previamente. En los Gltimos afios, no ha quedado ninguna vacante en 1° ESO al
finalizar el proceso de escolarizacion.

1. ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

T INDICADOR: Cumplimiento de normas de convivencia.

22123 23/24 24/25
Total | Hom. | Muj. | Total | Hom.| Muj. | Total | Hom. | Muj. | Media | Tendencia [ Relevancia
Centro 99,38 9873 100 99,39 98,80 100 93.48 89,16 9763 97.42 A A

ISEC Similar 93,71 91,19 9630 93,08 90,22 9599 92,69 89838 9561 93,16
Zona Educativa 84,44 8006 8879 8279 7822 8737 8271 7824 87,15 8331
Andalucia 89,00 8531 9272 8840 8462 0227 88,03 8403 09212 8848

| INDICADOR: Conductas contrarias a la convivencia.

2223 23/24 24/25
Total | Hom. | Muj. | Total | Hom.| Muj. | Total | Hom. | Muj. [ Media [ Tendencia [ Relevancia
Centro 0,16 0,32 0 0,30 0,60 0 11,06 19,50 297 3,84 v v

ISEC Similar 20,48 2978 1067 21,24 3160 1061 2218 3262 1140 21,30
Zona Educativa 76,47 107,17 4446 77,09 10660 4422 81,33 113,60 46,29 7830
Andalucia 46,01 6697 2462 4868 6843 2835 47,62 6GB3B 2642 4744

l INDICADOR: Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

22/23 23/24 24/25
Total ‘ Hom. ‘ Muj. | Total ‘ Hom.| Muj. | Total ‘ Hom. | Muj. | Media | Tendencia | Relevancia
Centro 0,47 0,95 0 0,76 1,50 0 5,00 9,91 0,30 2,08 v A 4

ISEC Similar 500 814 169 631 99 262 623 957 273 585
Zona Educativa 29,82 4220 16,72 29,46 4329 1418 43,03 5820 2523 3410
Andalucia 14,20 2147 674 1536 2266 771 1532 2256 779 14,96

l INDICADOR: Alumnado reincidente en conductas contrarias y/o gravemente perjudiciales para la convivencia.

22/23 23124 24/25
Total ‘ Hom. ‘ Muj. | Total ‘ Hom.| Muj. | Total ‘ Hom. | Muj. | Media [ Tendencia [Relevancia
Centro 0 0 0 0,45 0,90 0 3,48 6,50 0,59 1,31 v A 4

ISEC Similar 359 521 192 3,85 567 198 3,89 568 205 3,78
Zona Educativa 10,35 1356 709 1128 1476 777 11,65 1538 786 11,09
Andalucia 689 953 420 724 99 446 7,35 1026 437 716




2. ASPECTOS DE LA GESTION Y ORGANIZACION DEL CENTRO

— Evaluar de forma permanente las necesidades de convivencia e introducir en el Centro
las modificaciones oportunas que faciliten el control de la disciplina.

— Informar a todos y todas las miembros de la comunidad educativa (alumnado,
profesorado, familias o representantes legales y personal no docente) de todos los
protocolos y procedimientos para el cumplimiento de las normas de convivencia del
Centro.

— Incluir todos los afios en el Plan de Centro propuestas de mejora de la convivencia.
— Recepcidn del nuevo alumnado y profesorado.

— Trabajar las habilidades sociales y fomentar la convivencia positiva a través del plan de
accion tutorial.

— Participacion en el Plan Director
— Campanas solidarias.

— Celebracién de fechas solidarias, por ejemplo:
- 20 de noviembre Dia Internacional de los derechos de la infancia

- 25 noviembre Dia Internacional contra la Violencia a la mujer
- 3 diciembre Dia Mundial de la Discapacidad
- 30 enero Dia escolar de la Paz y la No Violencia
- 11 de febrero Dia la Mujer en el Ciencia
-8 marzo Dia Internacional de la Mujer
- 21 marzo Dia de Lucha contra el Racismo
- 5 junio Dia Mundial de Medio Ambiente

— Celebracion de reuniones con la Comision de Absentismo, la Educadora Social del
Programa Familia y Convivencia del Centro de Servicios Sociales de Ciudad Jardin-Levante
y Policia Local del Grupo de Menores, para analizar la problematica presentada en el
alumnado por absentismo escolar y por incidencia negativa del entorno social o familiar
de algunos alumnos. Conlleva la toma de decisiones sobre los mismos.

— Reuniones de Claustro del Profesorado y Consejo Escolar para hacer efectivo el
seguimiento de la convivencia en el Centro y para aprobar medidas que la favorezcan.

— Consulta de cdmaras de vigilancia instaladas en distintas dependencias del Centro.

— Desde la tutoria se mantienen entrevistas y llamadas con las familias cuando se lleva a
cabo una correccidn y siempre que sea necesario.

3.- NORMAS DE CENTRO

El Consejo Escolar, su Comisién de Convivencia, los érganos de gobierno y de coordinacion
del Centro, el profesorado y todas y todos los miembros de la comunidad educativa tendran
como uno de sus objetivos esenciales la prevencién de actuaciones contrarias y perjudiciales
para las normas de convivencia.

El centro podra proponer a los y las representantes legales del alumnado y, en su caso, a las
instituciones publicas competentes, la adopcién de medidas dirigidas a modificar aquellas
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circunstancias personales, familiares o sociales que puedan ser determinantes de
actuaciones contrarias a las normas de convivencia.

Las normas garantizan:

- El correcto desarrollo de las actividades académicas.

- Elrespeto entre todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

- El buen uso de las dependencias e instalaciones del centro.

- Que no se produzca segregacion del alumnado por razén de sus creencias, sexo,
orientacién sexual, identidad sexual, etnia o situacién econdmica y social.

- lgualdad efectiva entre alumnos y alumnas.

- La prevenciéon de los riesgos y la promocion de la seguridad y la salud como bien
social y cultural.

DEBERES Y DERECHOS DEL ALUMNADO

3.1.1 Deberes del alumnado

a) El estudio, que se concreta en:
1. La obligacidn de asistir regularmente a clase con puntualidad.
2. Participar activa y diligentemente en las actividades orientadas al desarrollo del
curriculo, siguiendo las directrices del profesorado.
El respeto a los horarios de las actividades programadas por el instituto.
El respeto al ejercicio del derecho al estudio de sus compafieros y compafieras.
5. La obligacion de realizar las actividades escolares para consolidar su aprendizaje
gue le sean asignadas por el profesorado para su ejecucién fuera del horario
lectivo.

Pw

b) Respetar la autoridad y las orientaciones del profesorado.

c) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la dignidad,
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, asi como la
igualdad entre hombres y mujeres.

d) Respetar las normas de organizacidn, convivencia y disciplina del centro docente y
contribuir al desarrollo del proyecto educativo del mismo y de sus actividades.

e) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucién de un
adecuado clima de estudio en el Instituto.

f) Participar en los drganos del centro que correspondan, asi como en las actividades que
éste determine.

g) Utilizar adecuadamente las instalaciones y el material didactico, contribuyendo a su
conservacién y mantenimiento.

h) Participar en la vida del Instituto.
i) Conocer la Constitucion Espafola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia, con el fin
de formarse en los valores y principios recogidos en ellos.
3.1.2 Derechos del alumnado.
El alumnado tiene derecho:

a) A recibir una educacidn de calidad que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad y de sus capacidades.



b) Al estudio.
c) Alaorientacion educativa y profesional.

d) A la evaluacion y el reconocimiento objetivos de su dedicacion, esfuerzo y rendimiento
escolar. A estos efectos, tendra derecho a ser informado de los criterios de evaluacién
gue serdan aplicados.

e) Alaformacion integral que tenga en cuenta sus capacidades, su ritmo de aprendizaje y
gue estimule el esfuerzo personal, la motivacion por el aprendizaje y la responsabilidad
individual.

f) Al acceso a las tecnologias de la informacidn y la comunicacion en la practica educativa
y al uso seguro de Internet en el Instituto.

g) A la educacién que favorezca la asuncién de una vida responsable para el logro de una
sociedad libre e igualitaria, asi como a la adquisicién de habitos de vida saludable, la
conservacién del medio ambiente y la sostenibilidad.

h) Al respeto a su libertad de conciencia y a sus convicciones religiosas y morales, asi
como a su identidad, intimidad, integridad y dignidad personales.

i) Alaigualdad de oportunidades y de trato, equidad, mediante el desarrollo de politicas
educativas de integracidon y compensacion.

j) A la accesibilidad y permanencia en el sistema educativo, en los términos previstos en
el articulo 7.2 i) de la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacién de Andalucia.

k) A la libertad de expresién y de asociacion, asi como de reunion en los términos
establecidos en el articulo 8 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del
Derecho a la Educacioén.

[) Ala proteccion contra toda agresion fisica o moral.

m) A la participacion en el funcionamiento y en la vida del instituto y en los érganos que
correspondan, y la utilizacién de las instalaciones del mismo.

n) A conocer la Constitucién Espafiola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia.

o) A ser informado de sus derechos y deberes, asi como de las normas de convivencia
establecidas en el Instituto, particularmente al comenzar su escolarizacion en el centro.

A tal fin, el profesorado tutor, utilizando la hora de tutoria con alumnos y alumnas, dedicara
el tiempo necesario para que todo el alumnado conozca sus derechos, deberes y las
correcciones que contempla el Plan de Convivencia.

También controlardn que esté expuesto de forma permanente en el tablén de anuncios de la
clase los elementos requeridos por el Plan de Autoproteccion.

La agenda escolar del alumnado recogerd lo mas relevante de las normas.

p) El alumnado tiene derecho a manifestar su discrepancia respecto a las decisiones
educativas que le afecten. A partir del tercer curso de la educacidon secundaria
obligatoria, en el caso de que esta discrepancia se manifieste con una propuesta de
inasistencia a clase, se celebrara una reunién de la Junta de Delegados: (ANEXO I).

Protocolo NO ASISTENCIA

1) El representante de delegados del centro solicitara a la direccidon del centro la
convocatoria de una reunién de la Junta de Delegados/as (formada por los/las
delegados/as de curso, y en su caso, los subdelegados/as).
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La fecha, hora y orden del dia de la reunién se comunicaran a la direccién del centro al
menos con 3 dias de antelacion.

Dicha reunidn en asamblea podra ser en horario lectivo, aunque se recomienda el recreo,
y en la sala de usos multiples. En todo caso, el nimero de horas lectivas de reunidn para
el ejercicio efectivo de la participacion del alumnado y garantizar su derecho de reunion,
nunca sera superior a tres por trimestre.

El orden del dia de dicha asamblea tratard de asuntos educativos que tengan una
incidencia directa sobre el alumnado.

2) La solicitud sera estudiada por parte de la direccidén del centro vy, en caso de cumplir
los requisitos anteriores, se procederd a la convocatoria de la reuniéon de la Junta de
Delegados.

3) En el caso de que, tras ejercer el derecho de reunidon se acuerde la inasistencia
colectiva a clase se presentard, con 2 dias de anterioridad a la fecha prevista para la
inasistencia colectiva a clase (si esta fuera un lunes, el viernes anterior, martes, el
viernes anterior, miércoles el lunes anterior, jueves, el martes anterior, y si fuera un
viernes, el miércoles anterior), una propuesta escrita, seglin el modelo adjunto (Anexo 1),
ante la direccién del centro, por parte de un representante delegado/a del alumnado
del centro. La propuesta deberd estar razonada y en ella se indicardn, ademas, las horas,
fechas de inasistencia y, en su caso, los actos programados.

4) La direccion del centro examinara si la propuesta presentada cumple los requisitos
establecidos y, en caso afirmativo, enviara a Pasen una notificacién para que sean las
familias de los menores de edad quienes finalmente lo autoricen o no. En caso afirmativo,
el profesorado pondra la falta como justificada.

Requisitos:

La motivacidon de la propuesta de inasistencia colectiva a clase tratard de asuntos
educativos que tengan una incidencia directa sobre el alumnado.

El procedimiento seguido cumple todos los pasos, documentos, fechas y formas
establecidos en este protocolo.

5) El alumnado de cada grupo, podra mantener una reunién en su aula de referencia, en
la que el/la delegado/a anotara en un documento de registro de asistencia segin el
modelo adjunto (ANEXO Il) los nombres y apellidos de los/las alumnos/as que, en
principio, tienen previsto ejercer su derecho regulado de no asistencia a clase.

6) El alumnado que acuda al centro se regira por el protocolo establecido de entradas y
salidas del centro, respetando toda la jornada escolar.

Medidas adoptadas para la correcta atencién educativa del alumnado que haya decidido
acogerse a su derecho de asistencia a clase asi como para evitar aquellas que puedan
perjudicar el derecho regulado de protesta del alumnado:

a) En cada hora lectiva de cada materia, independientemente del nimero de
alumnos/as que no asisten, el profesorado debera atender al alumnado que asiste
con actividades educativas. En cualquier caso, el profesorado, no adelantara
materia.



b) Si se tienen programadas pruebas o instrumentos de evaluacidon en la jornada de la
convocatoria, se aconseja aplazarlas. Si se decide llevar adelante la prueba, se ha
de garantizar por parte del profesor/a responsable de la materia que el alumnado
qgue no asistié a clase pueda realizarla en otro momento.

ANEXO |

ACTA DE LA JUNTA DE DELEGADOS CON PROPUESTA DE INASISTENCIA A
CLASE &n Almeria, 2 de

Reunida la Junta de Delegados del IES Maestro Padilla con la asistencia de:

, de

3281 Nombre y firma

3282 Nombre y firma

3283 Nombre y firma

3284 Nombre y firma

4°B1 Nombre y firma

42B2 Nombre y firma

4°B3 Nombre y firma

42B4 Nombre y firma

12BAC CT Nombre y
firma

12BACH HCS Nombre y
firma

1°BACH CS Nombre y
firma

2°BACH C Nombre y
firma

2°BACH TEC Nombre y
firma

2°BACH HS Nombre y
firma

FECHA/S DE INASISTENCIA SOLICITADA Diz/zs: Mes: Ado:

MOTIVACION (TIENE QUE BASARSE EN ASPECTOS EDUCATIVOS)

motivos

Como consecuencia de la reunién mantenida por el alumnado o |a junta de delegados (formada
por los delegados de curso y los represantantes del Consejo Escolar), el dia .....de . ........58
ha decidido proponer la inasistencia colectiva a clase del alumnado basada en los siguientes

Y presentan este escrito a la direccion del centro, con vistas a la autorizacion de dicha propuesta, por lo

que firman todos 105 presentes:

Almeria, a

de

de
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ANEXO Il
Protocolo de actuacion en los casos de propuesta de inasistencia colectiva del alumnado

LISTA DE UNIDAD CON EL ALUMNADO QUE NO TIENE PREVISTA SU ASISTENCIA
Del/a Delegado/a de grupo a Tutor/a.

Grupo clase utor/a

NOMBRE Y APELLIDOS DNI F

o
b

3.2. NORMAS GENERALES

Durante su estancia en el centro el alumnado debe:

1
2
3
4.
5
6

Comportarse siempre con educacién y correccion.

. Asistir puntualmente a las actividades escolares.

. Aportar a las clases los libros y el material que sean precisos.

No utilizar teléfonos moviles ni grabadoras de imagenes y sonido.
Responsabilizarse de las tareas que se les encomienden.

Entregar al profesor y/o profesora tutor los documentos explicativos de las faltas de
asistencia formulados por los padres, madres o tutores, para que el profesor o profesora
tutor decida si son justificadas las faltas o no.

Cuidar como propios el material y las instalaciones del centro. Cualquier deterioro
intencionado o sustraccién sera reparado por cuenta de la persona que lo haya llevado a
cabo, o se haran cargo del coste econédmico de su reparacion. Esto no bastara para que,
segun la gravedad de los hechos, puedan tomarse otro tipo de medidas sancionadoras.

Abstenerse de permanecer sin autorizacién en las dependencias, no directamente,
destinadas a ellos, como sala del profesorado, departamentos, secretaria, despachos, etc.

Cuidar que las clases, pasillos, servicios, zona externa del centro (jardines y pistas
deportivas) y todas las demas instalaciones del mismo se mantengan limpios y ordenados.

10.Incorporarse a clase en filas y con el profesor o profesora correspondiente después del

recreo.

11.Trasladarse por pasillos y escaleras con orden y compostura.
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12.No permanecer en los pasillos, el vestibulo, la zona de entrada, la cantina o el patio, en

horario de clase.

13.Utilizar solo los aseos en el recreo o en horario de clase con el pase-pasillo.

14.No comer, beber o realizar acciones inadecuadas en aulas, pasillos y escaleras.

15.No ausentarse del centro sin autorizacién.

16.Respetar el material de seguridad.

17.Conocer las normas y vias de evacuacién del centro, que se expondran en los tablones.

18.Respetar las normas de seguridad y mantener libres las vias de evacuacion.

19.Prohibido circular por el centro con patinetes y bicicletas.

3.3. NORMAS DE SALUD, HIGIENE Y VESTIMENTA.

1.

Estd prohibido consumir bebidas alcohdlicas, tabaco, cigarrillos electrénicos vy otras
drogas en todas las dependencias de este centro y en sus proximidades.

Se consideran drogas, a los efectos de la Ley de Prevencién y Asistencia en Materia de
Drogas, aquellas sustancias, naturales o de sintesis, cuyo consumo pueda generar adiccion
o dependencia, o cambios en la conducta, o alejamiento de la percepcion de la realidad, o
disminucién de la capacidad volitiva, asi como efectos perjudiciales para la salud. Todo el
personal del centro tiene la obligacion de denunciar dichos actos y estd autorizado a
requisar dichas sustancias, aunque no estén siendo consumidas en ese momento.

No se pueden usar correctores liquidos por ser téxicos e inflamables.
Estan prohibidos los aerosoles (desodorantes, colonias...) por ser inflamables.

El alumnado dispone de media hora de recreo para desayunar. No estd permitido comer
fuera de dicho horario.

No se permite mascar chicle en ninguna dependencia del centro.
El consumo de chucherias, gusanitos o similares solo esta permitido en horario de recreo.

Se utilizaran las papeleras del centro para depositar los envoltorios y envases, haciendo
uso de los contenedores para la recogida selectiva.

Todo el personal del centro respetara las normas bdsicas de higiene personal: acudir a
clase debidamente aseado y con ropa y calzado limpio.

El centro no dispone de uniforme escolar, pero se requiere la utilizacién de un atuendo
adecuado a una institucién educativa publica. Se exige decoro, evitando la exhibicién de
ropa intima, asi como el uso de prendas inapropiadas como los bafiadores.

10. Se permite el uso de prendas asociadas a simbolos religiosos siempre y cuando no tapen

el rostro. En todo caso, deberan adaptarse a la actividad lectiva como en educacion fisica
o en la realizacidn de otras actividades o talleres.

11.El uso de gorros, gorras, capuchas y gafas de sol estan permitidas en las zonas exteriores

del centro, nunca en aulas o pasillos.

12.No se permiten inscripciones o dibujos que puedan resultar ofensivos para las personas o

instituciones o atenten contra los valores basicos de la sociedad.

13.No estan permitidas las prendas que oculten el rostro.
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3.4. NORMAS SOBRE ENTRADAS Y SALIDAS DEL CENTRO

1.

Las puertas de acceso al centro permaneceran abiertas hasta las 8:30 horas. A partir de
ese momento se cerrardn hasta la finalizacién de las clases a las 14:45.

El alumnado debe justificar los retrasos. Si las familias o los tutores legales no pudieran
acompandarlos al centro, podrdn comunicarlo por teléfono o enviar con el alumno o
alumna un escrito firmado explicando los motivos del retraso.

Durante el horario escolar no se permitird la salida del centro de ninglin alumno o alumna
a no ser que sea recogido por algun familiar o por la o el tutor legal. En ese caso esta
persona rellenard y firmara el impreso que se encuentra en conserjeria.

Las peticiones de los familiares de una alumna o alumno para que este salga sin
acompafiante antes de que finalice su jornada escolar podran traerse por escrito, solo
para el alumnado de bachillerato. Se adjuntara este escrito a la hoja de salida.

Las ordenanzas haran llegar los impresos de salida del alumnado a los tutores y tutoras.

En caso de que un alumno o alumna se encuentre indispuesto o sufra un accidente que
haga necesaria la asistencia médica inmediata, se llamara a la familia y en caso de no ser
localizada, el profesorado de guardia lo acompafiara al centro médico mds cercano. Este
incidente serd comunicado a algin miembro del Equipo Directivo.

3.5. NORMAS PARA EL CONTROL DE LA ASISTENCIA

1.

El alumnado tiene la obligacidon de asistir diariamente a todas las clases. Cuando, por
causas justificadas, no les sea posible, justificaran la ausencia al tutor/tutora o a la
jefatura de estudios, acreditando la causa que les ha obligado a faltar.

Las notificaciones deberdn ser por Pasen, preferentemente, o por escrito y ser entregadas
en el momento de la reincorporacién. En caso de que la causa sea una enfermedad de
tipo contagioso, debera presentar un certificado médico donde se especifique que no
existe riesgo.

La profesora o profesor tutor decidird si son justificadas o no lo son. En caso de duda
llamarad a las familias para aclarar los aspectos de la justificacidn que estime oportunos.

Para controlar la asistencia a clase, el profesorado anotard en cada hora las faltas de
asistencia en Séneca.

Cuando un alumno o alumna que haya acudido a clases en las horas anteriores de esa
jornada escolar no tenga justificada su ausencia, el profesor o profesora dard cuenta
inmediata al profesorado de guardia a través del delegado o delegada de clase. El
profesorado de guardia comprobara si el alumno o alumna ha salido o si se encuentra en
otras dependencias del centro. De no encontrarse al alumno o alumna, el profesorado de
guardia lo comunicard de inmediato a la familia y al equipo directivo.

3.5.1. MEDIDAS DE SEGUIMIENTO DEL ABSENTISMO

DECALOGO DEL ABSENTISMO

1.-

é¢Cuando hay absentismo?

La Orden de 19 de septiembre de 2005, por la que se desarrollan determinados aspectos del
Plan Integral para la Prevencidén, Seguimiento y Control del Absentismo Escolar, en su articulo
5, “Absentismo Escolar”, determina que:

“1. [...], se entenderd por absentismo escolar la falta de asistencia regular y continuada del
alumnado en edad de escolaridad obligatoria a los centros docentes donde se encuentre
escolarizado, sin motivo que lo justifique”.
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“2. Se considerard que existe una situacién de absentismo escolar cuando las faltas de
asistencia sin justificar al cabo de un mes sean de veinticinco horas de clases en Educacion
Secundaria Obligatoria, o el equivalente al 25% de dias lectivos o de horas de clase,
respectivamente”.

3. Los padres y/o tutores legales tienen la obligacion de notificar previamente, siempre que
sea posible, la falta de asistencia del alumno/a.

En todo caso, ante cualquier falta de asistencia del alumno/a, los padres y/o tutores legales,
deberan justificarla por escrito en los tres dias siguientes, entregando el documento
justificativo al tutor o tutora a través de Pasen.

a) Faltas por enfermedad

e Si la ausencia por enfermedad o visita médica comprende de 1 a 5 dias al
mes, consecutivos 0 no, se presentara justificante por escrito de los padres,
madres, tutores o guardadores legales.

e Cuando la falta de asistencia al centro educativo por visita médica o por
enfermedad sea de mas de 5 dias al mes, la justificacion deberd estar
apoyada por el justificante médico correspondiente.

® Se considerara falta justificada por enfermedad prolongada la situacion de
los menores que se encuentran convalecientes en domicilio u hospitalizados
por periodos superiores a un mes, y conste en el centro educativo el
justificante médico correspondiente.

Se contemplara un periodo de un mes de convalecencia como minimo para poder solicitar la
atencién educativa domiciliaria, destinada al alumnado enfermo con imposibilidad de
asistencia al centro educativo, por prescripcion médica.

b) Faltas de asistencia por viaje
Cuando el motivo de faltas de asistencia esté provocado por viaje, los padres,
madres, tutores legales o guardadores legales, deberdn firmar un documento en el
centro donde conste tanto la fecha de partida como la fecha de regreso. Estas faltas
guedardn registradas en Séneca como faltas injustificadas , no dandose inicio (en ese
momento) al Protocolo de absentismo, siempre que esté suficientemente motivado.
Cuando llegada la fecha de regreso, el alumno o alumna no se haya incorporado al
centro educativo, se iniciard el protocolo de absentismo.
Del mismo modo, en aquellos casos en que los padres, madres, tutores/as o
guardadores legales viajen por causas de fuerza mayor y no cuenten con ninguna
persona en quien puedan delegar el cuidado de los menores, debiendo viajar lo
menores con ellos/as, tendran la obligacidén de justificar esta ausencia de manera
fundamentada (motivos laborales, fallecimiento de familiar..). El limite que se
establece para esta ausencia es de siete dias. En este caso, la ausencia aparecerd
como justificada.

De manera excepcional, se podran justificar aquellas situaciones en las que la familia
exponga la imposibilidad de que su hijo/a asista a clase. Esta situacidén de excepcionalidad no
podra repetirse en el tiempo, salvo criterio razonado por parte del tutor/a.

Cuando estas faltas de asistencia sean muy numerosas y reiteradas, haya antecedentes de
absentismo con permisividad de los padres, madres, tutores o guardadores legales, el/la
profesor/a tutor/a o la jefatura de estudios podrd requerir a la familia una justificacién
adicional de caracter técnico/oficial. Si se considera necesario, el equipo directivo podra
realizar las actuaciones que considere oportunas para verificar la justificaciéon de la falta de
asistencia.
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2.- ¢Debe el centro docente admitir todas las ausencias justificadas por parte de la familia?

NO. La Orden de 19 de septiembre de 2005 en su articulo 5.3. dispone: “Sin perjuicio de lo
recogido en el apartado anterior, cuando a juicio de los tutores o tutoras y del equipo
docente que atiende al alumnado, la falta de asistencia al centro puede representar un riesgo
para la educacién del alumno o alumna, se actuara de forma inmediata”.

3.- ¢Quién es la persona responsable del seguimiento del absentismo en los IES?

La direccién o la jefatura de estudios.

Orden de 19 de septiembre de 2005, por la que se desarrollan determinados aspectos del
Plan Integral para la Prevencidn, Seguimiento y Control del Absentismo Escolar:

Articulo 8. Medidas de control de la asistencia.

“1. a) Los tutores y tutoras de cada grupo de alumnos y alumnas llevaran un registro diario de
la asistencia a clase con el fin de detectar posibles casos de absentismo escolar y, cuando
este se produzca, mantendran una entrevista con los padres, madres o representantes
legales del alumnado a fin de tratar del problema, indagar las posibles causas del mismo e
intentar obtener un compromiso de asistencia regular al centro.

b) En aquellos casos en los que la familia no acuda a la entrevista, no justifique
suficientemente las ausencias del alumno o alumna, no se comprometa a resolver el
problema o incumpla los compromisos que, en su caso, haya asumido, el tutor o tutora lo
comunicard a la Jefatura de Estudios o Direccidon del centro quien hara llegar por escrito a los
representantes legales del alumnado las posibles responsabilidades en que pudieran estar
incurriendo. Igualmente, lo pondran en conocimiento de los Servicios Sociales Comunitarios
0, en todo caso, de los Equipos Técnicos de Absentismo Escolar, quienes determinaran las
intervenciones sociales y familiares correspondientes para erradicar este u otros posibles
indicadores de riesgo”.

4.- La direccion del centro puede dar de baja la matricula de una alumna o alumno
escolarizado en Primaria o ESO a peticidn de los tutores legales?

NO. La Constitucion Espafola en el articulo 27. 4 establece que: “La ensefianza bdsica es
obligatoria y gratuita.”

Asi mismo, la Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Orgénica 2/2006, de 3 de mayo de Educacidon dispone en el articulo 4.2 que “La ensefianza
basica comprende diez afos de escolaridad y se desarrolla, de forma regular, entre los seis y
los dieciséis afios de edad”.

5.- ¢Como proceder cuando los tutores legales del alumno o alumna informan al centro de
su traslado a otra provincia, comunidad auténoma o pais?

Se pueden plantear los siguientes casos:

Caso 1: Los tutores legales informan formalmente y por escrito del traslado. Para ello, se
recomienda que se cumplimente un documento (ANEXO 1) al que se dara registro de entrada
por parte del centro, planteandose dos posibles situaciones:

¢ Cuando el traslado se realice dentro de la Comunidad Auténoma de Andalucia y siempre a
peticion del centro de destino se procedera a dar traslado de los documentos oficiales de
evaluacidn en el sistema de informacion Séneca (expediente académico e informe personal
por traslado), asi como remitir al centro de destino, en su caso, la informacién en relacion a
la situaciéon del protocolo de absentismo.

¢ Cuando el traslado sea fuera de la Comunidad Auténoma de Andalucia se procedera segun
lo establecido en el punto anterior a través de un medio que asegure la transmisién de la
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informacién de manera segura.

Todo ello de conformidad con lo dispuesto sobre este particular en los Reales Decretos que
establecen ordenacién y las ensefianzas minimas en Educaciéon Primaria y en Educacién
Secundaria Obligatoria.

Caso 2: {Como proceder cuando los tutores legales no informen oficialmente y por escrito
del cambio de centro?

En caso de que el centro de destino no haya solicitado los documentos oficiales de
evaluacidn, se procederd a activar el protocolo de absentismo hasta comprobar de manera
fehaciente mediante informe de servicios sociales y/o de policia local el traslado de domicilio.
En caso de comprobarse el mismo a través de los informes emitidos, se procedera a dar
traslado al centro externo por parte de la direccién del centro en el sistema de informacion
Séneca en la siguiente ruta:

relacion de expedientes - seleccionar alumno/a - trasladar matricula a un centro externo.

6.- ¢Como proceder si la unidad familiar, por motivos de viaje o fuerza mayor, se ausenta
por un periodo de tiempo prolongado durante el curso académico?

Cuando los padres, madres o tutores/as legales manifiesten que el alumno o alumna por
motivos de viaje o fuerza mayor se va a ausentar del centro durante un periodo prolongado
deberan cumplimentar un documento que firmaran (ANEXO IlI), que serd registrado en el
centro, en el que deben constar las fechas estimadas de partida y de regreso, motivando asi
la justificacidn de la ausencia. En consecuencia, estas ausencias se grabardn por parte del
centro en el sistema de Informacidon Séneca como justificadas, sin menoscabo de lo recogido
en el punto 2 de este documento.

Asi mismo, se procedera a informar del caso a los Servicios Sociales Comunitarios y, en todo
caso, a los Equipos Técnicos de Absentismo Escolar para descartar cualquier situacién de
desproteccién en que pudiera encontrarse el menor.

En caso de que finalizado el periodo justificado de ausencias, el menor no se hubiera
incorporado al centro, las ausencias pasaran a grabarse como no justificadas, dando inicio al
Protocolo de Absentismo, si procede.

7.- Medidas de control de la asistencia, écomo actuar? ¢{Qué documentacion se debe
generar?

Segln la Orden de 19 de septiembre de 2005 en su articulo 8, “Medidas de control de la
asistencia.”

“a) Los tutores y tutoras de cada grupo de alumnos y alumnas llevaran un registro diario de la
asistencia a clase con el fin de detectar posibles casos de absentismo escolar y, cuando este
se produzca, mantendrdn una entrevista con los padres, madres o representantes legales del
alumnado a fin de tratar del problema, indagar las posibles causas del mismo e intentar
obtener un compromiso de asistencia regular al centro.”

Se recomienda que la convocatoria a la entrevista se realice a través de la aplicaciéon PASEN
marcando la casilla de acuse de recepcién de lectura, pudiendo asi dejar constancia de la
notificacién. En caso de estimar este procedimiento como inviable se podran utilizar aquellos
medios que el centro estime oportunos.

“b) En aquellos casos en los que la familia no acuda a la entrevista, no justifique
suficientemente las ausencias del alumno o alumna, no se comprometa a resolver el
problema o incumpla los compromisos que, en su caso, haya asumido, el tutor o tutora lo
comunicar a la Jefatura de Estudios o Direccidn del centro quien hara llegar por escrito a los
representantes legales del alumnado las posibles responsabilidades en que pudieran estar
incurriendo. Igualmente, lo pondran en conocimiento de los Servicios Sociales Comunitarios
0, en todo caso, de los Equipos Técnicos de Absentismo Escolar, quienes determinaran las
intervenciones sociales y familiares correspondientes para erradicar este u otros posibles
indicadores de riesgo.
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c) Si las intervenciones descritas no dieran resultado, se derivaran los casos a la Comisidn y/o
Subcomisién Municipal de Absentismo Escolar, para que en el desarrollo de sus funciones
adopte las medidas oportunas”.

8.- ¢COmo cumplimentar el mddulo de Séneca del absentismo? ¢ Qué informacion incluir?
a.- Se debe grabar toda la informacidn relativa al protocolo de absentismo: derivacién a
servicios sociales, derivacién a la fiscalia, etc., asi como reflejar la resolucion del caso.

9.- En caso de que algtin docente sea citado en el juzgado a declarar o de que se solicite
informacion sobre el caso, écomo proceder?

En tal caso se recomienda comunicarlo a la Comisién Provincial de Absentismo para posible
asesoramiento a través del Servicio de Ordenacién Educativa de la Delegacién Territorial de
Educacion y Deporte de Almeria.

10.- ¢La direccion del centro puede formalizar matricula de oficio?

NO. A este efecto, el articulo 27 de la Orden 20 febrero de 2020, por la que se desarrolla el
procedimiento de admisién del alumnado en los centros docentes publicos y privados
concertados para cursar las ensefianzas de segundo ciclo de educacidn infantil, educacion
primaria, educacién especial, educaciéon secundaria obligatoria y bachillerato, determina el
procedimiento a seguir.

No obstante, en caso de que algin alumno o alumna del centro no haya formalizado la
matricula en el curso vigente, la direccion del centro debera articular los mecanismos
necesarios para contactar con las familias con la finalidad de proceder a su matriculacién en
el menor tiempo posible. De no poder llevar a término este tramite, la direccién del centro
notificara la situacién a los Servicios Sociales Comunitarios y, en todo caso, solicitar la
colaboracién de la Policia Local.

11.- ¢{Cémo remitir la documentacion a la Delegacién?

Derivacidn de casos a la comisiéon provincial de absentismo.

Documentacién que se debe adjuntar:

1. Alojada en el sistema de Informacidn Séneca:

>Ficha del alumno o alumna.

>Informe de faltas por alumnos de asistencia que facilita Séneca firmado digitalmente por la
direccion del centro. Ruta a seguir en Séneca (con perfil direccion): seleccionar la carpeta
situada en la barra superior, denominada "Documentos que se pueden pedir", dentro de la
subcarpeta "Alumnado" seleccionar la carpeta "Faltas de Asistencia" y posteriormente
"Informe de Faltas por Alumnos".

2. Documentacidn acreditativa de la intervencién del tutor o tutora.

3. Documentacién acreditativa de la intervencion de la direccién del centro.

4. Informe de los Servicios Sociales.

5. Informe de los motivos de derivacion.

3.6. NORMAS SOBRE PUNTUALIDAD

1. En los cambios de clase el alumnado sélo puede abandonar el aula para dirigirse a otra
aula donde se impartird la siguiente materia.

2. El cambio entre clase y clase vendra marcado por un toque de timbre, que indicara el final
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de una clase y el principio de la siguiente.

Sin perjuicio de lo establecido en el punto anterior el profesorado procurard ser estricto
con la puntualidad, respetando los toques de timbre.

No se dara por terminada una clase hasta que suene el timbre y el o la docente la de por
finalizada.

Cuando un alumno o alumna se retrase al entrar a clase sin justificacion, el profesorado
dejard que pase, anotando “retraso” en Séneca, teniendo en cuenta que la acumulacién
de tres retrasos conlleva un apercibimiento por escrito.

A 12 hora si el alumno o alumna llega pasadas las 8:45 h. y sin justificar, quedard bajo
vigilancia del profesorado de guardia o del equipo directivo, y se incorporard a clase en la
hora siguiente.

El retraso reiterado e injustificado de un alumno o alumna constituye una falta contraria a
las normas de convivencia, que el tutor o tutora gestionara segun lo indicado en este
Plan.

En el caso de que el profesor o profesora se retrasara por alguna causa, el alumnado
debera esperar dentro del aula a que el profesorado de guardia se haga cargo de la
situacidn. En este caso, serd el profesor de guardia el encargado de anotar las faltas de
asistencia.

3.7. NORMAS RESPECTO A LOS COMPANEROS Y COMPANERAS

1.
2.

N o u s

Tratar con el debido respeto a sus companeros y compafieras.
Respetar las pertenencias de los demas.

No perturbar la marcha de las clases, respetando el derecho al estudio de sus
compaferos.

Colaborar con sus companeros y compafieras en las actividades escolares.
Evitar las peleas y juegos violentos.
Evitar las actitudes que puedan perjudicar la salud fisica y psiquica de los demas.

Evitar el trato vejatorio o humillante con los compafieros y compaiieras, particularmente
con los que tienen necesidades educativas especiales.

3.8. NORMAS EN RELACION CON EL PERSONAL DEL CENTRO

1.

Tener un trato respetuoso con el profesorado, asi como con el personal no docente del
centro.

Prestarse al didlogo para establecer las cuestiones que se plantean en la vida del centro.
Realizar las tareas y actividades educativas que se les asignen.

Al entrar el profesorado en el aula el alumnado guardara silencio y adoptara la actitud
adecuada para comenzar la clase.

3.9. NORMAS DE AULA

1.
2.
3.

Hablar con respeto (sin gritar ni decir palabrotas).
Levantar la mano para hablar y esperar el turno.

Respetar el material (no sustraerlo lo ni tirarlo).
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No agredir a ninglin compafero o compaiiera, ni aun jugando.
No insultar, menospreciar u ofender a los compafieros y compaiieras.
Respeto y obediencia al profesorado.

No salir a los pasillos ni entrar en otras aulas en los cambios de clase.

© N o U A

Mantener limpio y ordenado el aula, haciendo uso correcto de las papeleras y cubos de
reciclaje.

9. No comer o beber en clase, excepto que se autorice expresamente por el profesorado.
10. No levantarse sin permiso.

11. Respetar su lugar en clase.

12. No estd permitido utilizar el movil, reproductores de musica ni aparatos electrénicos.
13.Realizar las actividades de clase.

14.Evitar juegos violentos en periodos de descanso.

15.Acudir cada dia aseado y con la ropa limpia.
3.10. CORRECCIONES AL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

3.10.1 ASPECTOS GENERALES DE LAS CORRECCIONES

Principios generales de las correcciones

1. Las correcciones que hayan de aplicarse por el incumplimiento de las normas de
convivencia habran de tener un caracter educativo y recuperador, deberan garantizar el
respeto a los derechos del resto del alumnado y procurardn la mejora de las relaciones de
todos los miembros de la comunidad educativa.

2. En las correcciones debe tenerse en cuenta lo siguiente:

a) Ningun alumno o alumna puede privarse del derecho a la educacién.

b) No podran imponerse correcciones contrarias a la integridad fisica y a la dignidad
personal del alumnado.

c) La correccidén respetara la proporcionalidad de la conducta y contribuira a la mejora de
su proceso educativo.

d) En la imposicién de la correcciéon debera tenerse en cuenta la edad del alumnado, sus
circunstancias personales, familiares y sociales.

3. El profesorado tutor grabara, en el Sistema informatico SENECA, los informes de las
conductas que motivan una correccion al alumnado en un plazo maximo de 15 dias desde
que se produzcan.

Gradacion de las correcciones

1. Se consideran circunstancias atenuantes:

a) El reconocimiento espontaneo de la conducta, asi como la reparacion espontanea del
dano producido.

b) La falta de intencionalidad.

c) La peticidn de excusas.
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2. Se consideran circunstancias agravantes:

a) La premeditacion.

b) La reiteracion.

c) Los dafios, injurias u ofensas causados a los compafieros y compafieras, en particular a
los y las de menor edad, los y las recién incorporados al Centro, o los y las que
presentan necesidades educativas especiales.

d) Las acciones que impliquen discriminacion por razén de nacimiento, sexo, identidad
sexual, raza, convicciones ideoldgicas o religiosas, discapacidades fisicas, psiquicas o
sensoriales.

e) Laincitacion o estimulo a la actuacidn colectiva lesiva de los derechos de los demas.

f) La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al Centro o a cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa.

g) Ladifusidn, a través de Internet o por cualquier otro medio, de imagenes de conductas
contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia, particularmente si resultan
degradantes u ofensivas para otros miembros de la comunidad educativa.

Cuando las conductas a corregir se encuentren recogidas como conductas contrarias a las
normas de convivencia o como conductas gravemente perjudiciales para la convivencia, no
seran consideradas, ademads, como agravantes.

Ambito de las conductas a corregir

1. Se van a corregir los actos contrarios a las normas de convivencia del centro realizados por
el alumnado tanto en horario lectivo, como en el dedicado a la realizacién de las actividades
complementarias y extraescolares.

2. Asimismo, podrdn corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque realizadas fuera
del recinto y del horario lectivo, estén motivadas o directamente relacionadas con el ejercicio
de los derechos y el cumplimiento de los deberes del alumnado.

El profesorado debe entender que el orden, la limpieza y la disciplina es tarea de todos y
todas, asi como que la convivencia es susceptible de ser educada: El mejor Parte es el que no
se tiene que poner.

Cada miembro del profesorado buscara formulas de actuacién preventivas que eviten, en la

medida de lo posible, la realizacion del Parte de Amonestacién escrito, puesto que su abuso
hace que pierda efectividad.

3.10.2. CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Las conductas contrarias prescriben a los treinta dias naturales excluyendo los periodos
vacacionales.

Conductas contrarias a las hormas de convivencia

a. Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase.

b. La falta de colaboracidn sistemadtica del alumnado en la realizacién de actividades
orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de las orientaciones del
profesorado respecto de su aprendizaje.

c. Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el cumplimiento
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del deber de estudiar de sus compafieros y compaiieras.
d. Las faltas injustificadas de puntualidad. Se consideran faltas injustificadas de asistencia a
clase o de puntualidad las que no sean excusadas de forma escrita por los padres, madres
o representantes legales de un alumno o alumna, o con un documento oficial ante el
profesor o profesora tutor.
Faltas injustificadas de asistencia a clase.
La incorreccidn y desconsideracidn hacia los otros miembros de la comunidad educativa.
g. Causar pequeios dafos en las instalaciones, recursos materiales o documentos del
Centro, o en las pertenencias de los demdas miembros de la comunidad educativa.
h. El uso y/o la evidencia del mdvil en todas las dependencias y espacios del centro.
i. Lanegativa del alumno o alumna a entregar el mévil cuando cualquier profesor, profesora
o miembro del equipo directivo se lo solicita.
j.  Cualquier otro acto que esté en contra de las normas establecidas en este Plan.
k. El uso y/o la evidencia del mévil en todas las dependencias y espacios del centro.
|. La negativa del alumno para entregar el teléfono mévil cuando se le solicite.

(]

La reincidencia en el incumplimiento de estas normas (tres ocasiones) agrava la naturaleza de
la falta, pudiendo ser considerada una conducta gravemente perjudicial para la convivencia.

- Estas conductas prescribirdan en el plazo de treinta dias naturales contados a partir de la
fecha de su comision, excluyendo los periodos vacacionales.

Correcciones de las conductas contrarias a las normas de convivencia

1. Para la conducta que perturbe el normal desarrollo de las actividades de clase.

a) Suspension del derecho de asistencia a esa clase.

- La expulsidon del alumnado del aula es una medida excepcional y solo se utilizard cuando
la actitud negativa del alumno o la alumna impida continuar con la clase al resto del
alumnado.

- La expulsién debe ir acompafada siempre del documento “ Actividades para el
alumnado en aula de convivencia” que se encuentra en conserjeria que deberd
cumplimentarse explicando de la manera mas detallada los hechos que motivan la
expulsién y las actividades que debera realizar el alumno o alumna.
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MP
CURSO 24/25

ACTIVIDADES PARA EL ALUMNADO

EN AULA DE CONVIVENCIA
ALUMNOJ/A CURSO:
MATERIA HORA FECHA:
PROFESOR/A

ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

LIBRO:
ACTIVIDAD: PAG
ACTIVIDAD: PAG
ACTIVIDAD: PAG
ACTIVIDAD: PAG

OTRAS ACTIVIDADES:

(Ha realizado las actividades encomendadas?

Si No

Actitud y comportamiento en el aula de convivencia:
Positiva Negativa

Observaciones (si procede):

- El alumno expulsado o la alumna expulsada ira acompaiiado del delegado o delegada de
clase hasta la sala del profesorado y hard entrega del documento al profesor o
profesora de guardia.

- El alumno o alumna permanecera con el profesorado de guardia y realizara las tareas
recogidas.

- El profesor o profesora que imponga la correccién lo grabard en Séneca lo antes posible
y serd el encargado de informar telefénicamente a la familia.

- Justo antes del final de la hora el profesor o profesora de guardia indicard en el
documento la actitud del alumno o alumna y si ha realizado las tareas encomendadas o
no. Dejard dicho Parte en el casillero del tutor o tutora.

- En cualquier caso, el tutor o tutora comunicara con las familias siempre que lo considere
oportuno o necesario.

- El profesor o profesora que impuso la correccion sera el encargado de comprobar que el
alumno/a ha realizado las tareas indicadas.

- El alumnado que sea expulsado de clase sin el Parte correspondiente, bien
cumplimentado, serd devuelto por el profesorado de guardia a su respectiva clase.

El alumnado expulsado se enviara a direccién solamente en los siguientes supuestos:
e Cuando todo el profesorado de guardia esté ocupado atendiendo a grupos con
ausencias.
e Ante agresiones entre iguales y/o a algtn profesor o profesora.
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Ante abusos sexuales entre alumnado.

e Ante indicios de acoso escolar.

e Ante el deterioro grave de las instalaciones o recursos materiales del Centro, solo en el
caso de negarse a reparar el daiio causado.

Puede imponer esta correccidon cualquier profesor o profesora del Centro.

2. Para las demas conductas podrdn imponerse las siguientes correcciones:
a) Amonestacion oral. Mediante una notificacién a través de la plataforma Pasen.
Puede imponer esta correccién cualquier profesor o profesora del centro.

b) Comunicacidon a través de Observaciones, mensajeria de Séneca, correo electrénico o
llamada telefénica a las familias de la conducta contraria del alumno o alumna. De dichas
actuaciones quedara constancia por escrito en su libreta de notas y ante conductas
reincidentes se le comunicara al tutor o tutora.

Puede imponer esta correccion cualquier profesor o profesora del centro.

d) Apercibimiento por escrito. El tutor o tutora realizara un apercibimiento escrito al
alumno o alumna con comunicacién a sus padres, madres o representantes legales cuando
acumule 3 observaciones o 2 conductas contrarias. Puede imponer esta correccién el tutor o
tutora del alumnado.

Procedimiento:

El tutor o tutora envia por Séneca la comunicacién de Apercibimiento por escrito a sus
representantes legales con un compromiso de convivencia firmado por el alumno o alumnay
el tutor o tutora. La recepcion de dicha comunicacion conlleva la realizacién de la medida
correctora, consistente en un compromiso de convivencia. En ningun caso, las familias
podrdn negarse a la aplicacién de la medida correctora. La no realizacién del compromiso de
convivencia, por cualquier motivo, supondra una revision de las medidas a adoptar.

f) Realizacion de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dano causado en las
instalaciones, recursos materiales o documentos del centro. El tiempo maximo para realizar
las tareas sera de hasta 3 dias en el tramo horario de los recreos o hasta 2 tardes de los dias
en que exista profesorado que supervise la correccién.

Las tareas a realizar podran ser:

- Reparacién del dafio causado en las instalaciones, recursos materiales o documentos.

- Copiados, lecturas, resimenes, confeccion de murales, busqueda de documentacion,
estudio.

- Cualquier otra tarea que se convenga con los y las representantes legales del alumno o
alumna.

Es preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumnado y debera oirse al profesor,
profesora o al tutor o tutora del alumno.

Puede imponer esta correccion la jefa de estudios.

g) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo maximo de 3
dias lectivos. Durante la suspension el alumno o alumna realizard las actividades formativas
gue se determinen por su profesorado para evitar la interrupcion de su proceso formativo.

Las actividades formativas que se establezcan podran ser realizadas en el centro.

Es preceptivo, en todo caso, el trdmite de audiencia al alumno o alumna y debera oirse al
profesor, profesora o al tutor o tutora del alumno o alumna.
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Puede imponer esta correccion la jefa de estudios.

h) Excepcionalmente, la suspension del derecho de asistencia al centro por un periodo
maximo de tres dias lectivos. Durante la suspensién el alumno o alumna realizard las
actividades formativas que se determinen por sus profesores para evitar la interrupcion de su
proceso formativo.

Cuando el periodo de suspensidon sea de 3 dias la directora podra reducirlo a 2 dias si el
alumno o alumna entrega a su tutor o tutora las tareas encomendadas u observe un cambio
de actitud positivo en el alumnado.

Es preceptivo, en todo caso, el trdmite de audiencia al alumno o alumna y a sus padres,
madres o representantes legales y deberd oirse al profesor, profesora o al tutor, tutora del
alumno o alumna.

Las actividades formativas que se establezcan podran ser realizadas en el centro.
Puede imponer esta correccion la Directora.

h) Suspensién del derecho de asistencia a actividades complementarias y/o extraescolares.
El alumnado podra ser suspendido de asistencia a actividades cuando tenga al menos una
amonestacion escrita (parte), siendo dos los partes para establecer esta medida, dentro de
su validez, en el momento de la organizacién o cuando vaya a realizarse.

Los partes o amonestaciones escritas tienen de vigencia un mes.

3. Procedimiento en el caso de utilizacion y/o evidencia del mévil o aparato electrénico
por el alumnado.

El uso de los teléfonos madviles en los centros educativos viene regulado por la Instruccién de
4 de diciembre de 2023 de la Viceconsejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional.

Todo el profesorado tiene la obligacidn de retirar el mévil, tanto si se esta utilizando como si
no. Este sera retirado y custodiado en jefatura en estudios pudiendo ser recogido sélo por
sus representantes legales del alumnado afectado.

Si un alumno o alumna se niega a entregar el mévil, se avisara a la familia para que acuda al
centro, dandole en este momento tramite de audiencia. Posterior a dicho tramite se le
comunicard la correccidn pudiendo ser esta la suspensién del derecho de asistencia al centro
por un periodo de 1 dia lectivo. Dependiendo de las caracteristicas del alumnado,
excepcionalmente, dicha suspensidn se realizard en el centro en el espacio que estime la
direccién.

3.10.3. CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Instituto prescribiran a los
sesenta dias naturales contados a partir de la fecha de su comisidn, excluyendo los periodos
vacacionales.

Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

a. Laagresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

b. Lasinjurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.
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c. El acoso escolar o ciberacoso, entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico
hacia un alumno o alumna, producido por uno o mas compafieros y compafieras de
forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

d. Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de la
comunidad educativa del centro, o la incitacién a las mismas.

e. Aquellas conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de la
comunidad educativa, que tengan como origen o consecuencia una discriminaciéon o
acoso basado en el género, orientacion o identidad sexual, o un origen racial, étnico,
religioso, de creencias o de discapacidad, o que se realicen contra el alumnado mas
vulnerable por sus caracteristicas personales, sociales o educativas.

f. Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

g. La difusidon de imagenes, manipuladas o no, por redes sociales que atenten contra la
dignidad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

h. La suplantacidon de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion o
sustraccion de documentos académicos.

i. Las actuaciones que causen graves dafios en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del Instituto, o en las pertenencias de los demdas miembros de la comunidad
educativa, asi como la sustraccidén de las mismas.

j. La reiteracién en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de
convivencia.

k. Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades del
centro.

|.  El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la comisién de convivencia
considere que este incumplimiento sea debido a causas justificadas.

Correcciones de las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

a) Realizacion de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las
instalaciones, recursos materiales o documentos del Centro. Durante un periodo superior a
tres dias e inferior a un mes en el tramo horario de los recreos o hasta en 8 tardes de los dias
en que exista profesorado que supervise la correccion.

Las tareas a realizar podran ser:
- Reparacién del dafio causado en las instalaciones, recursos materiales o documentos.
- Copiados, lecturas, resumenes, confeccién de murales, busqueda de documentacion,
estudio.
- Limpieza de hojarasca, papeles y bolsas del recinto escolar en horario no lectivo.
- Cualquier otra tarea que se convenga con los representantes legales del alumno.

Es preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumno o alumna y a sus padres,
madres o representantes legales.

Sin perjuicio de lo anterior, existe el deber de asumir el importe de las reparaciones que
hubieran de efectuarse como consecuencia de los hechos objeto de correccién y de la
responsabilidad civil del alumno o alumna, o de sus padres, madres o representantes legales
en los términos previstos por las leyes.

Puede imponer esta correccion la directora.
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b) Suspensiéon del derecho a participar en las actividades complementarias y/o
extraescolares del centro por un periodo maximo de un mes.

Incluye la suspensién a participar en el Acto de Imposicion de Becas. Esta medida serd
tomada por la directora del centro, oido el equipo educativo, si este considerara que la
actitud del alumno o alumna no es meritoria de la participaciéon de dicho acto u otra
actividad.

En todo caso, el alumnado podra recibir la Orla y la Beca en otro momento. La toma de esta
decisidn se debera producir dentro del mes anterior al dia indicado.

No tendra derecho a participar en las actividades extraescolares cualquier alumno o alumna
gue tenga un numero de faltas de asistencia sin justificar superior al 50% durante el mes
anterior a la realizacién de esta.

Es preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumno, alumna, y a sus padres,
madres o representantes legales.

c) Cambio de grupo. Es preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumno, alumna,
y a sus padres, madres o representantes legales.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo superior
a tres dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la suspension el
alumno o alumna debera realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcion en el proceso formativo.

Es preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumnado y a sus padres, madres o
representantes legales.

Las actividades formativas que se establezcan podran ser realizadas en el centro, en el
espacio que estime la direccién del centro.

Puede imponer esta correccién la directora.

e) Aula Viajera. Durante un plazo maximo de 5 dias el alumno o alumna realizara las
actividades formativas que le preparen sus profesores y profesoras asistiendo a un aula
diferente a la suya segun el horario que establezca la jefatura de estudios.

Es preceptivo, en todo caso, el trdmite de audiencia al alumno, alumna, y a sus padres,
madres o representantes legales.

Puede imponer esta correccion la directora.

f) Suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias
lectivos e inferior a un mes.

En este periodo, el alumno o alumna deberd realizar las actividades formativas que se
determinen para evitar la interrupcion de su proceso formativo.

Las actividades formativas que se establezcan podran ser realizadas en el centro.

La directora podrd levantar la suspension del derecho de asistencia al centro antes del
agotamiento del plazo previsto en la correccion, previa constatacién de que se ha producido
un cambio positivo en la actitud del alumno o alumna.

Es preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumno o alumna, y a sus padres,
madres o representantes legales.

Puede imponer esta correccion la directora.

g) Cambio de centro docente. En este caso, la Delegacién de Educacion garantizard un
puesto escolar en otro centro docente.
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Procedimiento de tramitacion de la medida disciplinaria de cambio de centro

Inicio del expediente.

Cuando presumiblemente se haya cometido una conducta gravemente perjudicial para la
convivencia que pueda conllevar el cambio de centro del alumno-a, la Directora del Instituto
acordara la iniciacién del procedimiento en el plazo de dos dias, contados desde que se tuvo
conocimiento de la conducta.

Con caracter previo podra acordar la apertura de un periodo de informacidn, a fin de conocer
las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

Instruccion del procedimiento.

La instruccion del procedimiento se llevara a cabo por un profesor o profesora del Instituto
designado por la directora.

La Directora notificara fehacientemente al alumno o alumna, asi como a su padre, madre o
representantes legales en caso de ser menor de edad, la incoacién del procedimiento,
especificando las conductas que se le imputan, asi como el nombre del instructor o
instructora, a fin de que en el plazo de dos dias lectivos formulen las alegaciones oportunas.

La directora comunicard al servicio de Inspeccién de Educacién el inicio del procedimiento y
lo mantendra informado de la tramitacidon del mismo hasta su resolucion.

Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucién, el instructor o instructora
pondra de manifiesto el expediente al alumno o alumna vy, si es menor de edad, a su padre,
madre o representantes legales, comunicdndoles la sancion que podra imponerse, a fin de
que en el plazo de tres dias lectivos puedan formular las alegaciones que estimen oportunas.

Recusacion del instructor o instructora.

La alumna o alumno, su padre, madre o representantes legales en caso de ser menor de
edad, podran recusar a la instructora o instructor. La recusacidon debera plantearse por
escrito dirigido a la Directora del Centro, que deberd resolver previa audiencia al instructor o
instructora, siendo de aplicacion las causas y los tramites previstos en el articulo 29 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en lo que proceda.

Medidas provisionales.

Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la convivencia en el Instituto, al
iniciarse el procedimiento o en cualquier momento de su instruccién, la Directora por propia
iniciativa o a propuesta de la instructora o instructor, podrd adoptar como medida
provisional la suspension del derecho de asistencia al Centro durante un periodo superior a
tres dias lectivos e inferior a un mes.

Durante el tiempo que dure la aplicacion de esta medida provisional, el alumno o alumna
debera realizar las actividades que se determinen para evitar la interrupcién de su proceso
formativo.

Resolucion del procedimiento.

A la vista de la propuesta del instructor o instructora, la Directora dictara y notificara la
resolucién del procedimiento en el plazo de veinte dias a contar desde su iniciacidn.

Este plazo podra ampliarse en el supuesto de que existieran causas que lo justificaran por un
periodo maximo de otros veinte dias.
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La resolucion de la direccidon contemplara, al menos, los siguientes extremos:

o 0 ow

Hechos probados.

Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.
Medida disciplinaria.

Fecha de efectos de la medida disciplinaria.

Recursos.

Contra la resolucidn se podra interponer recurso de alzada en el plazo de un mes, ante la
persona titular de la Delegacidn Provincial de la Consejeria competente en materia de
educacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 114 y 115 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre.

La resolucién del mismo, que pondra fin a la via administrativa, debera dictarse y notificarse
en el plazo maximo de tres meses. Transcurrido dicho plazo sin que recaiga resolucion, se
podra entender desestimado el recurso.

3.10.4. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LAS CORRECCIONES

Las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan seran inmediatamente
ejecutivas y, una vez firmes, figuraran en el expediente académico del alumno o alumna.

Los profesores o profesoras, y el tutor o tutora del alumno o alumna deberdn informar a
la jefatura de estudios y, en su caso, al tutor o tutora, de las correcciones que impongan
por las conductas contrarias a las normas de convivencia. En todo caso, quedara
constancia escrita y se informard a los padres, madres o representantes legales del
alumno o alumna de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

Si la medida correctora implicase la reparacion de dafios, los y/o las representantes
legales del alumno o alumna deberan hacer frente a la misma en el plazo determinado
por la directora. La solicitud de la ampliacién de dicho plazo por las y los representantes
legales del alumno-a deberd estar acompanada de la documentacion que justifique la
dificultad de cumplir el pago en el plazo establecido.

El alumno o la alumna, asi como sus padres, madres o representantes legales, podrdn
presentar en el plazo de dos dias lectivos, contados a partir de la fecha en que se
comunique el acuerdo de correccién o medida disciplinaria, una reclamacién contra la
misma, ante quien la impuso .

En el caso de que la reclamacién fuese estimada, la correccion o medida disciplinaria no
figurard en el expediente académico del alumno o alumna.

Asi mismo, las medidas disciplinarias adoptadas por la directora en relacidon con las
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia de las y los alumnos, podran ser
revisadas por el consejo escolar a instancia de los padres, madres o representantes
legales del alumnado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 127 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo.

A tales efectos, la directora convocara una sesién extraordinaria del consejo escolar en el
plazo maximo de dos dias lectivos, contados desde que se presente la correspondiente
solicitud de revisidn, para que este 6rgano proceda a confirmar o revisar la decision y
proponga, si corresponde, las medidas oportunas.

4.- COMISION DE CONVIVENCIA
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4.1.- COMPOSICION DE LA COMISION DE CONVIVENCIA

Presidenta: Directora

Jefa de estudios

2 profesores o profesoras

2 padres, madres o representantes legales del alumnado
2 alumnos o alumnas

4.2.- FUNCIONES DE LA COMISION DE CONVIVENCIA

a.

Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la Comunidad Educativa para mejorar la
convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucion
pacifica de los conflictos.

Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todas y todos
los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia
del centro.

Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacidn del alumnado, estableciendo planes de
accion positiva que posibiliten la integracién de todos los alumnos y alumnas.

Mediar en los conflictos planteados.

Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias en
los términos que hayan sido impuestas.

Proponer al consejo escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el centro.

Dar cuenta al pleno del consejo escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas, de los procesos de mediacién y de las correcciones y medidas
disciplinarias impuestas.

Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el Instituto.

Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el consejo escolar, relativas a las
normas de convivencia en el instituto.

4.3.- PLAN DE REUNIONES Y ACTUACION DE LA COMISION DE CONVIVENCIA

La comisidn de convivencia serd convocada por la presidenta , si asi procede, para
analizar las incidencias producidas, las actuaciones realizadas y los resultados conseguidos
en relacién con la aplicacion de este Plan de Convivencia, asi como para elaborar y elevar
al Consejo Escolar propuestas para la mejora de la convivencia.

También, la directora convocard a esta comision en aquellos casos que considere
necesarios tanto para el andlisis de conductas graves como para la adopcion de medidas.

En estas reuniones del consejo escolar, la directora informara a la Comisién de las
decisiones y medidas adoptadas durante los trimestres. Se valorara el cumplimiento y la
efectividad de las correcciones impuestas.

MEDIDAS PARA PREVENIR, DETECTAR, MEDIAR Y RESOLVER CONFLICTOS
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5.1 PARTICIPACION E INTEGRACION DEL ALUMNADO.

- Introducir en los programas curriculares los temas transversales relacionados con los
Derechos Humanos, la tolerancia y respeto intercultural y la igualdad.

- Desarrollar programas y talleres sobre control de emociones, acoso escolar o ciberacoso,
integracion y resolucidén de conflictos.

- Utilizar al mediador o mediadora intercultural para el alumnado inmigrante que necesite
apoyo y asesoramiento.

- Para el alumnado de 12 E.S.O. desarrollar actividades en las horas lectivas de tutoria
dirigidas a informar sobre la organizacién y funcionamiento general del Instituto, normas de
convivencia y derechos y deberes del alumnado, asi como del funcionamiento del equipo de
mediacién.
- Favorecer la difusidon del equipo de mediacién, su labor y la forma de solicitar una
mediacién.

5.2. ACCION TUTORIAL
Los tutores y tutoras son una pieza clave en la convivencia y deberdn:

- Canalizar las iniciativas de las familias y del alumnado y coordinar las actividades de su
grupo.
- Intervenir en la imposicion de correcciones impuestas a sus tutelados y tuteladas.

- Informar a las familias (por correo ordinario, electrénico o telefénicamente) de las faltas de
asistencia de sus hijas o hijos y de las amonestaciones orales recibidas.

- Comprobar que las familias han sido informadas de los partes de amonestacion y
archivarlos. De no ser asi hablaran con las familias en persona o via telefdnica.

- Solicitar a jefatura de estudios que convoque una reunién del equipo docente cuando
surjan problemas de cardcter colectivo para la adopcién de medidas conjuntas de todo el
profesorado.

El profesorado tutor, con el asesoramiento y la colaboraciéon del orientador, planteard
actividades encaminadas a fomentar la convivencia en general, dedicardn las primeras
sesiones de tutoria a explicar las normas de convivencia del Centro, la eleccion del delegado,
etc.

Impulsardn una dindmica de grupo en la que se potencie el trabajo cooperativo, la cohesidn
del grupo, la tolerancia y el respeto reciproco, la formacién en valores personales y sociales
qgue favorezcan la adquisicion de habitos de trabajo, relacién social y comunicacion
equilibrados.

En coordinacién con el orientador, las y los tutores desarrollaran durante la hora lectiva de
tutoria con el grupo de alumnos y alumnas las siguientes actividades:

- Informacidn, debate y discusidn de las normas de convivencia del centro.
- Actividades dirigidas a la consideracion de la necesidad de existencia de normas.

- Elaboracién y seguimiento de normas para cada grupo-clase que impliquen en su
observancia a docentes y alumnado.

- Actividad de autoevaluacién final de cada trimestre. Incluird evaluacion del clima de
convivencia.
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- Desarrollo de programas que atiendan aspectos relacionados con el crecimiento personal
del alumnado: habilidades sociales asertivas y de comunicacién interpersonal, técnicas de
autocontrol y empatia, educacién para la igualdad y el respeto a las diferencias, educacion
para la comprension, respeto y asuncidon de normas grupales...

- Programa de sensibilizacién y prevencién del acoso escolar para el alumnado.

- Actividades dirigidas a conocer sus propias capacidades, motivaciones e intereses y facilitar
la toma de decisiones del alumnado.

- Actividades dirigidas a favorecer la superacién de hdbitos discriminatorios de tipo sexista,
racista o cualquier otro.

- Actividades de fomento de valores democraticos y universales.
- Talleres de promocion de la cultura de paz.

- Promover la celebracidn de efemérides apropiadas: Dia de la Paz, del Medio Ambiente...

En el dmbito de la atencién tutorial individualizada al alumnado, el profesorado tutor
mantendrd con las familias y alumnado que presenten problemas de comportamiento
entrevistas encaminadas a conseguir una mejora en su actitud. Para ello, contando con el
asesoramiento del Departamento de Orientacidn, la o el profesor-tutor podra proponer a las
familias y al alumnado mencionado la adquisicion de compromisos pedagdgicos o de
convivencia segun los objetivos de mejora a alcanzar.

5.3. MEDIDAS PARA LAS FAMILIAS O REPRESENTANTES LEGALES

- Comunicacion a las familias de las normas establecidas mediante la agenda escolar. Se
solicita su implicacion leyendo con sus hijos e hijas las normas y firmando después el
apartado dedicado a ello en la propia agenda.

- Comunicar a las familias las actividades del Instituto que se llevan a cabo durante el
horario de tarde.

- Contactos inmediatos con las familias y/o representantes legales de las alumnas vy
alumnos ante situaciones conflictivos y problemas de faltas de asistencia o absentismo.

- Suscripcion de compromisos de convivencia o educativos y solicitud de colaboracién a
servicios sociales comunitarios.

- Solicitar desde el centro la colaboracion de las familias y viceversa, siempre que sea
necesario.

5.4. ACTUACIONES DEL PROFESORADO:

- Actividades de informacidén, debate y discusion del Plan de Convivencia del IES Maestro
Padilla dirigidas al profesorado del Centro, sobre todo a aquel de nuevo ingreso.

- Actividades de formacién del profesorado en prevencion y resolucién de conflictos y
mediacién escolar.

- Incluir en el orden del dia de las reuniones de Equipos Docentes el analisis y valoracién
de los aspectos de convivencia de los grupos de alumnos y la adopcidon de medidas para
su mejora.

- Detectar tempranamente al alumnado con dificultades de adaptacién e integracidn social
y comunicar dicha informacién al tutor o tutora y al Equipo Educativo durante la sesidn
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5.5.

de la evaluacion inicial.

Propuestas de actividades desde los Departamentos didacticos a incluir en sus
programaciones diddcticas con objetivos de mejora de la convivencia.

Intensificar las acciones previstas para alumnos y alumnas con conducta conflictiva
mediante un seguimiento personalizado de determinados indices como asistencia, traer
material escolar, realizar tareas, puntualidad...

Creacion de grupos de trabajo para abordar aspectos que incidan en la mejora de la
convivencia del Centro: interculturalidad, mediacién, prevencion y resolucidn pacifica de
conflictos, educacion para la igualdad de género, valores universales...

ACTUACIONES DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DE COORDINACION

DOCENTE

Incluir en las reuniones de coordinacién y evaluacién de drganos de gobierno y de
coordinacion docente (ETCP, Consejo Escolar y Claustro de Profesorado) un punto
obligatorio de valoracidn y toma de decisiones y acuerdos sobre convivencia.

Evaluar por parte del Equipo Directivo y Consejo Escolar la eficacia de los protocolos y
procedimientos establecidos para el cumplimiento de las normas de convivencia, y
adoptar decisiones de mejora de dichos procedimientos.

El Equipo Directivo:

o Estard permanentemente abierto a las sugerencias que planteen las familias,
alumnado y cualquier miembro de la comunidad educativa y, ante problemas de
convivencia, dialogard con los alumnos, alumnas, sus padres o madres y su tutor o tutora
a fin de reconducir la situacion.

o Apoyard diariamente la labor del profesorado en el aula.

o Fomentard el didlogo con las familias para que intervengan en la coeducacion de sus
hijos e hijas y les conduzcan hacia un proceso de andlisis de la situacidn y de reflexién
personal.

o Intentard aplicar medidas que tengan un cardcter educativo, arbitrando férmulas a
través de las cuales el alumno modifique su conducta y asuma las normas de convivencia
establecidas para todos y todas.

o Tendrd reuniones periddicas con la directiva de la AMPA para intercambiar
informacién.

o Tendrd reuniones periddicas con la o el Educador Social del programa Familia y
Convivencia del Centro de Servicios Sociales para el seguimiento de alumnado de riesgo.

5.6. MEDIDAS RESPECTO A SERVICIOS E INSTITUCIONES DEL ENTORNO

5.7.

Solicitar la colaboracién de asociaciones y colectivos locales y regionales para el
desarrollo de programas de tipo transversal que fomenten el respeto y la tolerancia.

MEDIACION EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

LA MEDIACION ESCOLAR EN EL IES MAESTRO PADILLA.
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El problema de la convivencia nos preocupa y afecta a todas las y los miembros del Claustro
y, como sabemos, la aplicacidn del Decreto sobre derechos y deberes del alumnado, aun
siendo una buena herramienta para enfrentar los problemas de convivencia, no da respuesta
a todas las situaciones que vivimos cotidianamente. Por este motivo presentamos una
herramienta, la Mediacidon Escolar como estrategia para la resolucién de conflictos entre
miembros de la Comunidad Educativa que, junto con el Decreto de deberes y derechos del
alumnado, permita contribuir a hacer del IES Maestro Padilla un espacio de paz que aboga
por el didlogo y la comunicacién.

La mediacidon es un proceso de comunicacion en libertad ante una tercera persona, que
realiza el papel de mediador o mediadora, y que garantizard que las partes se comuniquen
desde el respeto y busquen las soluciones a sus conflictos.

La Mediacidn Escolar serd efectiva cuando se vivencia como un proceso colectivo asumido
por todo el centro educativo.

Algunos aspectos positivos de su implantacion pueden ser:

e Creacion de un entorno pacifico en el que poder educar.

e Fomentar la actitud dialogante del alumnado, el profesorado, la familia y el personal no
docente.

® Fomentar actitudes cooperativas en la Comunidad Escolar.

e Reduccién de la violencia en los conflictos y aumento de la capacidad de resolucion no
violenta de los mismos.

e Ayuda a reconocer las necesidades de los y las demds.

e Reduce el nimero de sanciones y expulsiones.

e Disminuye la intervencion de las distintas autoridades del centro en los conflictos entre el
alumnado al desarrollarse la capacidad de estos para resolverlos por si mismos.

Caracteristicas de la Mediacién en el IES Maestro Padilla.

¢QUE ES LA MEDIACION ESCOLAR?

La mediacidon es un proceso de gestiéon de conflictos entre personas (entre alumnos y
alumnas, entre profesores y profesoras, y alumnos o alumnas, entre familias y profesores o

profesoras) en el cual las personas enfrentadas se reldnen en presencia del mediador o
mediadora y, por medio del didlogo, buscan soluciones al problema conjuntamente.

¢QUE CONFLICTOS SE PUEDEN LLEVAR A MEDIACION?

La mayoria de los conflictos que surgen en la relacién entre personas: peleas, insultos,
amenazas, rumores, malentendidos, discusiones... pueden ser mediados. No se puede mediar
cuando una persona esta sufriendo acoso por parte de otra.

¢QUIENES SOLICITAN LA MEDIACION?

Las personas que tienen el conflicto, bien por iniciativa propia de alguna de ellas, o bien a
sugerencia de algin miembro de la comunidad educativa (Directora, Jefe de Estudios, Tutor o

Tutora, los propios mediadores o mediadoras, profesorado, alumnado ayudante...).

¢A QUIEN DIRIGIRSE?
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A cualquier profesor o profesora, incluido el profesorado tutor, a algin mediador o
mediadora, o al coordinador del Equipo de Mediacién directamente.

La mediacién escolar tiene las siguientes caracteristicas:

o CONFIDENCIAL: Los mediadores o mediadoras nunca hablan de lo que sucede en la sala
de mediacion.

o VOLUNTARIA: No puede imponerse. Se acude a ella voluntariamente.

e LIBRE TOMA DE DECISIONES: Las partes buscan las soluciones al conflicto de manera libre
mediante el didlogo.

e NO PODER DEL MEDIADOR O MEDIADORA: Las y los mediadores ni juzgan, ni imponen
sanciones ni dan soluciones.

éCuando utilizar la Mediacion?
e Cuando es conveniente utilizar la mediacion:

Cuando las partes deben continuar con la relacién, aunque quieran distanciarse.
Cuando las relaciones y el vinculo son importantes para las partes.

Cuando el conflicto afecta también a otras personas.

Cuando hay voluntad de resolver el conflicto, buena predisposicidn y las partes
desean la mediacidn.

e Cuando se debe evitar la mediacién:

e Cuando los hechos son muy recientes y los o las protagonistas estan “tan fuera de
si” que no pueden escuchar.

Cuando una de las partes no confia en la otra.

Cuando una de las partes teme a la otra.

Cuando alguna de las partes no desee la mediacion.

Cuando se dan hechos de especial y notoria gravedad como son acoso escolar o
situaciones donde se de un esquema de relacidn superioridad-inferioridad entre
las partes. En estos casos habra que derivar su resolucién a otras instancias y
disposiciones del Centro (Jefatura de Estudios y/o Direccion).

La mediacidn no sustituye al conjunto de normas de convivencia del Centro, sino que se trata
de un método constructivo para resolver conflictos entre miembros de la Comunidad
Educativa (entre alumnado; entre alumnado y profesorado; entre profesorado; entre familias
y profesorado...) La mediacion podra tener caracter exclusivo o conjunto con las medidas
sancionadoras que pudieran corresponder, de acuerdo con las normas de convivencia del
Centro. Se podra realizar de forma previa, simultanea o posterior a la aplicacién de dichas
medidas.

- Como una medida para la resolucion de conflictos en los que no se da una
transgresidén a ninguna norma de convivencia (insultos, malentendidos, discusiones,
amenazas, ...).

- Como una medida previa a la sancidn ante conductas que suponen transgresion de
las normas de convivencia (peleas, agresidén fisica, insultos y otras conductas
contrarias a las normas de convivencia).

- Como una medida posterior a la sancién se ofrece como una oportunidad de
restablecer la confianza entre las partes y proporcionar nuevos elementos de
respuesta en situaciones parecidas que se pudieran producir.
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En caso de alumnado implicado en conductas contrarias a las normas de convivencia, si la
mediacién es previa a la imposicién de la correccién o medida disciplinaria, finaliza con
acuerdo de las partes y se llevan a cabo los compromisos alcanzados, esta circunstancia serd
tenida en cuenta como atenuante de la responsabilidad por el érgano competente en la
imposicidn de la sancién

No se llevardn a cabo actuaciones de mediacidn previas a la imposiciéon de la sancién
correspondiente cuando se haya cometido una conducta gravemente perjudicial para la
convivencia. En todo caso se podrian acometer procesos de mediacidn una vez concluida la
medida correctora que ha acompafiado a dicha conducta y haya sido valorada la posibilidad
de ser mediado.

Fases del Proceso de Mediacion Escolar.

A. PREMEDIACION.

Crear condiciones que facilitan el acceso a la mediacidn.

- Valoramos si el conflicto es o no es mediable.

— Averiguamos quién ha solicitado la mediacion.

— Hablamos por separado con los o las protagonistas del conflicto.

— Explicamos qué es la mediacion y qué hacen los mediadores y mediadoras.
— Invitamos a ir a mediacién.

- Mostramos empatia, amabilidad y respeto.

B. LA MEDIACION.

La mediacidn es una oportunidad para defender los propios intereses dialogando.
1. PRESENTACION Y REGLAS DEL JUEGO.

Crear confianza en el proceso.

— Nos preparamos los mediadores y mediadoras.

— Preparamos la sala.

— Recibimos a las personas en conflicto.

— Creamos un clima de confianza.

— Recordamos el funcionamiento de la mediacién.

— Explicamos las normas basicas.

— Preguntamos a cada persona si acepta las normas.

2. CUENTAME Y TE ESCUCHO.

Poder expresar su version de los hechos y sus sentimientos.
— Preguntamos qué ha pasado y como les afecta.

— Parafraseamos: si lo entiendo bien, dices que... écorrecto?
— Clarificamos: ¢ puedes ampliar esta informacion?

— Velamos para que se respeten las normas.

3. ACLARAR EL PROBLEMA.

Identificamos en qué consiste el conflicto y consensuamos los temas importantes para las
partes.

— Pasamos de posiciones a intereses.

— Exploramos otros aspectos del conflicto.

— Les pedimos que se pongan en el lugar de la otra persona (empatia).

— Preguntamos a cada uno o una qué necesitaria para cambiar la situacion.

— Definimos la situacién conjuntamente.

4. PROPONER SOLUCIONES.
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Tratar cada tema y buscar posibles vias de arreglo. Evaluamos las distintas propuestas.
— Subrayamos la mutua interdependencia y visualizamos el futuro en comun.

— Explicamos el funcionamiento de la lluvia de ideas.

— Seleccionamos las propuestas mas interesantes.

— Evaluamos las diferentes alternativas.

— Animamos a cooperar.

— Promovemos la voluntad de ponerse de acuerdo.

— Hacemos un caucus, si es preciso.

5. LLEGAR A UN ACUERDO.

Definir un plan de trabajo, indicando quién hace, cdmo, cuando y dénde.
— Hacemos un plan de trabajo detallado.

— Pedimos a cada persona que nos resuma el plan.

— Preguntamos si creen que funcionara.

— Preguntamos si lo consideran justo.

— Cumplimentamos la hoja de memoria del encuentro.

— Acordamos una fecha para la revisién.

— Proponemos un apretén de manos.

6. CERRAR LA MEDIACION.

Finalizamos el proceso.

— Revisamos el grado de cumplimiento de los acuerdos.
—Valoramos en qué punto se halla el conflicto.

— Damos la oportunidad de introducir mejoras.

— Preguntamos qué han aprendido de este conflicto.
Firmamos la hoja de memoria de la mediacion.

El Equipo de Mediacidn.

El éxito del instrumento de la Mediacidon Escolar va a depender de la actitud positiva,
mentalidad innovadora y creativa que requiere, asi como de la implicacion y apoyo por parte
de la comunidad educativa. Para ello se contara con los siguientes requisitos:

e El Centro dispondrd de un equipo de mediadores y mediadoras compuesto por
profesorado, alumnado, familias y personal no docente.

e Serd nombrado un coordinador o coordinadora del servicio de Mediacién Escolar del
Centro.

e Al inicio de cada curso escolar se desarrollaran actividades y actuaciones informativas y de
sensibilizacion hacia la Comunidad Educativa. Estas incluirdn actividades selectivas y
formativas a futuros vy futuras mediadoras y mediadores, dirigida a establecer unas
pautas normalizadas de actuacién que garanticen la adquisicidn y el ejercicio de
estrategias y habilidades sociales necesarias para la gestidn y resolucién de conflictos, a
través de la mediacién, la practica de la escucha activa mutua, la asuncion de
responsabilidades y la busqueda de soluciones por parte de las personas implicadas en los
conflictos, asegurando la confidencialidad, la imparcialidad y la neutralidad de quienes
median.

e El equipo de mediacién desarrollara sus funciones contempladas anteriormente, para lo
que contard con el material y espacios necesarios, asi como una hora semanal de la
jornada regular no lectiva, tal y como se recoge en el Proyecto Educativo.

e Entre las funciones del equipo de mediacion estan:

- Informar y sensibilizar a la Comunidad Educativa del servicio de mediacion.
- Desarrollar las tareas de mediacion asignadas.
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- Acudir a las reuniones que convoque el o la coordinadora.
- Participar en los procesos de evaluacién y propuestas de mejora del servicio de
mediacién.

e (Quiénes pueden formar parte del Equipo de Mediacidn?

- Profesores y Profesoras.

- Alumnos y Alumnas.

- Madres y Padres.

- Cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Es necesario haber pasado por un periodo de formacidn para formar parte del Equipo de
Mediacién.

Proceso a seguir en el proceso de mediacion.

1. Una vez detectada la existencia de un conflicto, cualquier miembro de la Comunidad
Educativa podra sugerir al equipo de mediacién, a través de su coordinador o coordinadora,
la conveniencia de ser atendido por el servicio de mediacién escolar.

2. La coordinadora o coordinador valora si el conflicto es o no susceptible de mediacién y
realiza la premediacidon con las partes implicadas.

3. Realizada la premediacidn , las partes manifestaran por escrito su voluntad de adherirse al
proceso aceptando las condiciones requeridas por el equipo de mediacion y el compromiso
de que, en caso de acuerdo, se aceptarad la realizacidén de las actuaciones que se determinen.
4. Antes de iniciar el proceso de mediacién, la coordinadora o coordinador de mediacion
informara a quien ejerza la tutoria y a las familias del alumnado implicado cuando proceda.

5. Una vez manifestada la voluntad de acogerse al acuerdo, la coordinadora o coordinador
designara a un miembro del equipo de mediacién (o podra ser elegido por las partes) quien,
en el plazo mas breve de tiempo, realizara el proceso de mediacién en el nimero de sesiones
gue considere necesario.

6. Los acuerdos logrados en la mediacién se recogerdn por escrito, debiendo quedar
constancia de la aceptacion de las condiciones por todas las partes, asi como de los
compromisos asumidos y del plazo para su ejecucion. El mediador o mediadora encargada
gestionara estos datos y verificard el grado de su cumplimiento pasado dos semanas.

7. Al término del proceso, el mediador o mediadora responsable emitird un informe del
proceso desarrollado que hara entrega al coordinador del equipo de mediacién.

8. La coordinadora o coordinador debera comunicar a la Comision de Convivencia, al tutor o
tutoray a las familias del alumnado implicado el resultado final del proceso de mediacién.

9. El coordinador o coordinadora del servicio de mediacién, antes de concluir el curso
escolar, realizard una encuesta valorativa a todos aquellos miembros que hayan participado
en procesos de mediacion escolar. La informacion obtenida permitira al coordinador o
coordinadora elaborar una memoria final anual de mediacion escolar.

5.8. COMPROMISOS DE CONVIVENCIA

Desde el Centro se va a fomentar la suscripcién de compromisos de convivencia con las
familias y con el propio alumnado.

El compromiso de convivencia esta indicado para el alumnado que presente problemas de
conducta o de aceptacion de las normas escolares.

Tiene por objeto establecer mecanismos de coordinacién entre las familias y el profesorado y
otros profesionales que atienden al alumno o alumna. También pretende colaborar en la
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aplicacion de las medidas que se propongan, tanto en el tiempo escolar como extraescolar,
para superar esta situacion.

Los compromisos de convivencia se suscribiran siempre que un alumno o alumna sea objeto
de un apercibimiento por escrito o de una correccién o cada vez que sea estimado oportuno
por las familias, por el tutor o tutora, o por algin miembro de la Directiva.

Tiene un caracter preventivo y se suscribe para evitar situaciones de alteracion de la
convivencia o para prevenir su agravamiento.

Los compromisos de convivencia se adoptardn por escrito segin modelo, y sera firmado por
el tutor o tutora de alumno o alumna en el Centro y por uno de sus representantes legales.

En ellos se establecen las medidas concretas y la fecha de revisién de la efectividad de las
mismas.

También quedard constancia escrita cuando se modifique el compromiso en caso de
incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado
esperado.

Una vez suscrito el compromiso educativo o de convivencia, el tutor o tutora dara traslado
del mismo a la directora del centro.

El seguimiento del compromiso de convivencia firmado sera llevado a cabo por la tutora o
tutor, que dard cuenta a la Directora de cualquier incidencia en su desarrollo. Se decidiran,
entonces, las medidas a adoptar.

6. FUNCIONES DE LOS DELEGADOS Y DE LAS DELEGADAS DEL ALUMNADO EN LA
MEDIACION

Los delegados y delegadas de clase colaboraran con el tutor o tutora y con el profesorado en
los asuntos que afecten a la resolucion de conflictos:

- Informaran al tutor o tutora de los conflictos que surjan entre cualesquiera
miembros de la comunidad educativa que afecten al alumnado de su grupo.

- Sera, también su responsabilidad comunicarlo a la Directora o al Jefe de Estudios si el
conflicto surge entre personas ajenas al grupo.

- El tutor o tutora podra solicitar su intervencidn en la mediacién de conflictos. En ese
caso, el delegado o delegada podra convocar una reunidon del alumnado del grupo que
estime oportuno.

- Sera el responsable de informar ante los érganos que correspondan de los datos que
se le pidan a su grupo.

- Fomentard la convivencia entre el alumnado del grupo.

- Fomentard la adecuada utilizacion del material y de las instalaciones del Instituto.

- Avisard de la ausencia del profesor o profesora al profesorado de guardia del Centro.
- Colaborara activamente con el profesorado en general, y el tutor o tutora en
particular, en el esclarecimiento de los hechos ocasionados por conductas contrarias a las
normas de convivencia por parte de sus compafieros de clase y/o en su aula de referencia.

7. DELEGADOS Y DELEGADAS DE MADRES Y PADRES DEL ALUMNADO
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7.1. FUNCIONES DE LOS DELEGADOS Y DELEGADAS DE MADRES Y PADRES DEL

ALUMNADO
Las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo tendran las siguientes
funciones:

a) Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus
inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado tutor.

b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos vy
obligaciones.

c) Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el grupo
y en el centro e impulsar su participacién en las actividades que se organicen.

d) Fomentar y facilitar la comunicacién de las madres y los padres del alumnado con el tutor
o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

e) Facilitar la relacién entre las familias del alumnado del grupo y el Equipo Directivo, la
asociacion de padres y madres del alumnado y los y las representantes de este sector en
el Consejo Escolar.

f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el Centro para informar a
las familias del alumnado del grupo y para estimular su participacion en el proceso
educativo de sus hijos e hijas.

g) Mediar en la resolucidn pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o entre
éste y cualquier miembro de la Comunidad Educativa, de acuerdo con lo disponga el Plan
de Convivencia.

h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de
convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

i) Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el plan de convivencia del centro.

7.2. PROCEDIMIENTO DE ELECCION

- Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos serdn
elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres o representantes legales del
alumnado en la reunién que el profesorado que ejerza la tutoria debe realizar con las familias
antes de finalizar el mes de noviembre, a la que se refiere el articulo 25 del ROF.

- En la convocatoria de esta reunién debera hacerse constar, como puntos del orden del dia,
la eleccion de delegado o delegada de padres y madres del alumnado, asi como la
informacién de las funciones que se les atribuye en la presente Orden y en el plan de
convivencia del centro.

-Las asociaciones de madres y padres del alumnado del centro podran colaborar con la
direccion y con los tutores en la difusion de la convocatoria a que se refiere el apartado
anterior y en el impulso de la participacién de este sector de la comunidad educativa en el
proceso de eleccién de las personas delegadas de madres y padres del alumnado en cada
uno de los grupos.

- Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada grupo se elegiran
por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre las madres y padres del
alumnado de cada unidad escolar presentes en la reunion.

- Previamente a la eleccién, las madres y los padres interesados podrdn dar a conocer y
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ofrecer su candidatura para esta eleccion.

- En este proceso, la segunda y tercera personas con mayor numero de votos serdn
designadas como subdelegadas 12 y 22, que sustituirdn a la persona delegada en caso de
ausencia de la misma y podrdn colaborar con ella en el desarrollo de sus funciones.

- En este proceso de eleccion se procurard contar con una representacién equilibrada de
hombres y mujeres.

8.-FORMACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se programaran las necesidades de formacién de la comunidad educativa en materia de
convivencia escolar.

En particular, de la comisidn de convivencia, del equipo directivo, del profesorado que ejerza
la tutoria y de las personas que realicen en el centro funciones de mediacién para la
resolucidn pacifica de los conflictos.

Las necesidades de formacidn del profesorado y del personal de administracidn y servicios y
de atencién educativa complementaria seran propuestas al equipo directivo mediante el
equipo técnico de coordinacidon pedagdgica o por el departamento de formacién, evaluacion
e innovacién educativa.

Las necesidades de formacién del alumnado y de las familias, seran propuestas por la
comision de convivencia, por las asociaciones del alumnado y de padres y madres del
alumnado, asi como por la Junta de delegados y delegadas del alumnado.

Las necesidades de formacion que se determinen se trasladaran al centro del profesorado
para la inclusién en su plan de actuacion.

9.- DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CONVIENCIA

Difusion del Plan de Convivencia

- El Plan de Convivencia esta a disposicién de todo aquel que quiera consultarlo en la web
del centro..

- El primer dia del curso escolar se dedicara parte de la jornada a la difusidn de este Plan al
alumnado.

- Reuniones a principio de curso con profesorado vy tutores.

- En las reuniones de los tutores con las familias en el primer trimestre, se les informara de
las normas de convivencia del Centro.

- En las sesiones de tutoria.

Seguimiento y evaluacién del Plan de Convivencia.

- En el seguimiento del Plan de Centro y en la Memoria de Autoevaluacién final se
analizardn las dificultades encontradas y realizara propuestas de mejora.
10. RECOGIDA DE INCIDENCIAS EN MATERIA DE CONVIVENCIA

Se registraran a través del Sistema de Informacidn Séneca tanto las conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia que se produzcan y sus correspondientes medidas
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disciplinarias, como aquellas conductas contrarias a la convivencia que comporten la
imposicién de correcciones a las mismas, asi como, en su caso, la asistencia del alumnado al
aula de reflexién.

El analisis de la informacién recogida servird de base para la adopcién de las medidas de
planificacion de recursos, asesoramiento, orientacion, formacidon e intervencidn que
correspondan.

Los tutores son los encargados de registrar en Séneca las incidencias en el plazo de tiempo
mas breve posible, no excediendo este plazo el limite de quince dias a contar desde el dia en
gue el incidente tuvo lugar.

11. MEDIDAS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE DETERMINADAS SITUACIONES
RELACIONADAS CON LA CONVIVENCIA DEL CENTRO

11.1 ACTUACIONES EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR

Un alumno o alumna se convierte en victima cuando estad expuesto, de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones negativas que se manifiestan mediante diferentes formas de
acoso u hostigamiento cometidas en su dmbito escolar, llevadas a cabo por otro alumno o
alumna o varios de ellos, quedando en una situacién de inferioridad respecto al agresor o
agresores.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones espordadicas entre el alumnado u
otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en
el suceso.

El acoso escolar presenta las caracteristicas que se incluyen a continuacion:

- Desequilibrio de poder: se produce una desigualdad de poder fisico, psicoldgico y
social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

- Intencionalidad/repeticidn: la intencionalidad se expresa en una accidén agresiva que
se repite en el tiempo y que genera en la victima la expectativa de ser blanco de futuros
ataques.

- Indefension/personalizacion: el objetivo del maltrato suele ser normalmente un solo
alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de indefensién.

El acoso suele tener, ademas, un componente colectivo o grupal, ya que normalmente no
existe un solo agresor sino varios y porque la situacién suele ser conocida por otros
companferos o compafieras, observadores pasivos que no contribuyen suficientemente para
que cese la agresion.

Tipos de acoso entre iguales.
- Exclusién y marginacion social.
- Agresion verbal.
- Agresion fisica indirecta.
- Agresion fisica directa.
- Intimidacién/amenaza/chantaje.
- Acoso o abuso sexual.

Consecuencias del maltrato entre iguales:

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado.
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- Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta delictiva, una
interpretacion de la obtencidén de poder basada en la agresidn, que puede perpetuarse en la
vida adulta, e incluso una sobrevaloracion del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado.

- Para los compafiieros y compafieras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente ante la injusticia y una modelacién equivocada de valia personal.

Procedimiento a seguir:

1. Identificacidon, comunicacidn y denuncia de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias, personal no
docente) que tenga conocimiento o sospechas de una situacién de acoso sobre algin alumno
o alumna tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento de un profesor o profesora, del
tutor o tutora, de la persona responsable de la orientacién en el Centro o del Equipo
Directivo, segln el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la
situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién siempre informard a la
Directora o, en su ausencia, al resto del Equipo Directivo.

2. Actuaciones inmediatas.

Tras la comunicacién indicando que algun alumno o alumna se encuentra en una posible
situacidon que pueda reflejar alguna sospecha o evidencia de acoso escolar, se reunird el
Equipo Directivo, tutor o tutora y responsable de la orientacién en el Centro, para analizar y
valorar la intervencién necesaria.

3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, tendrdn que adoptarse las medidas de urgencia que se
requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como
medidas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas al alumnado acosador.

4. Traslado a la familia.

El tutor o la tutora o el orientador u orientadora, previo conocimiento del Equipo Directivo,
con la debida cautela y mediante entrevista, pondra el caso en conocimiento de las familias
del alumnado implicado, aportando informacién sobre la situacién y sobre las medidas que
se estén adoptando.

5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado

La Directora informara de la situacién al equipo de profesores y profesoras del alumnado y
otro profesorado relacionado. Si se estima oportuno se comunicara también al resto del
personal del Centro y a otras instancias externas al Centro (sociales, sanitarias, judiciales en
funcion de la valoracidn inicial).

6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo Directivo recabara la
informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a
continuacion:

- Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores sefalados: en espacios comunes del Centro, en
clase, en actividades complementarias y extraescolares.

- El Departamento de Orientacidon con la colaboracién del tutor o tutora, completara la
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informacién (observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros
compaferos y companeras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las
familias).

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
Garantizar la proteccién de los menores o las menores.
Preservar su intimidad y la de sus familias.

Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en los menores
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

O O O O O O

Una vez recogida toda la informacion, el Equipo Directivo realizara un informe con los datos
obtenidos, para lo que contrastara la informaciéon aportada por las diferentes fuentes.

7. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del director o
directora del Centro a la adopcién de medidas disciplinarias al alumno o alumna agresor en
funcion de lo establecido en el Plan de Convivencia del Centro

8. Comunicacidn a la Comision de Convivencia.

La Directora del Centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion asi
como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comision de Convivencia del
Centro, para su conocimiento

9. Comunicacion a la Inspecciéon Educativa.
El Equipo Directivo remitira el informe al Servicio de Inspeccién de la Delegacion Provincial
correspondiente, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, si la situacion es grave.

10. Elaboracidén de un Plan de Actuacidn por parte de la Direccidn.

El Equipo Directivo elaborara un Plan de Actuacidn para cada caso concreto de acoso escolar,
con el asesoramiento, si se considera necesario, de los miembros del Gabinete Provincial de
Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la Inspeccidn Educativa.

Este Plan tiene que definir conjuntamente las medidas a aplicar en el Centro, en el aula
afectada y medidas con el alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento
individualizado tanto de la victima como de la persona agresora y el alumnado «espectador».
Todo ello sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas
recogidas en el Plan de Convivencia.

10.1. Orientaciones para la elaboracidn del plan de actuacién
Como medidas a incluir en el Plan de Actuacién se proponen:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccidn expresa e
indirecta, programas y estrategias de atencién y apoyo social, personalizacion de la
ensefianza, derivacidn y seguimiento en Servicios Sociales de la Consejeria competente en
materia de proteccidon de menores, si procede, etc.

- Actuaciones con el alumno o alumna agresor: aplicacidon de las correcciones estipuladas
en el Plan de Convivencia, programas y estrategias especificas de modificacién de conducta
y ayuda personal, derivaciéon y seguimiento en Servicios Sociales de la Consejeria
competente en materia de proteccidon de menores, si procede, etc.
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- Actuaciones con los compafieros y compafieras observadores: campafias de
sensibilizacién, programas de habilidades de comunicacién y empatia, programas de apoyo
y/o mediacién entre compafieros, etc.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores, coordinacién para una mayor comunicacién sobre el proceso
socioeducativo de sus hijos o hijas, informacidn sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, etc.

- Actuaciones con el profesorado y PAS: Orientaciones sobre cémo manejar las clases
durante el proceso y cdmo hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de
deteccién e intervencidn, programas de mediacidn, etc.

11. Comunicacion a las familias.

Hay que informar a las familias del alumnado implicado de las medidas de cardcter individual
adoptadas con las alumnas o los alumnos afectados, asi como las medidas de caracter
organizativo y preventivo propuestas para el grupo/s, nivel y/o Centro educativo, haciendo
hincapié, en todo momento, en la absoluta confidencialidad en el tratamiento del caso.

12. Seguimiento del Plan de Actuacidn por parte de la Inspeccion Educativa.
El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento del Plan de Actuaciény de la
situacidn escolar del alumnado implicado.

13. Asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar
Si se considera necesario para el desarrollo de las medidas incluidas en el Plan de Actuacion
ante un caso de acoso escolar, el Centro contara con el asesoramiento del gabinete provincial
de asesoramiento sobre la convivencia escolar.

Para ello, se establecera de manera coordinada un contacto permanente con los miembros
del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar de la Delegacion
Provincial de Educacién correspondiente.

11.2. ACTUACIONES EN CASO DE AGRESION HACIA EL PROFESORADO O EL
PERSONAL NO DOCENTE

Este protocolo se aplicard cuando un profesor o profesora, o algin miembro del personal no
docente sea objeto de alguna de las siguientes conductas en el interior del Centro docente, o
bien esta conducta se produzca fuera del Centro como consecuencia del desarrollo de su
actividad profesional:

- Conductas intimidatorias.

- Violencia fisica.

- Vandalismo: se deteriora y/o destruye el mobiliario de su uso dentro del aula, o algtn

elemento u objeto de su propiedad es deteriorado o roto.

Procedimiento a seguir:

1. Primera actuacion ante una situacion de agresion.

Ante cualquier posible agresion al personal del Centro procede mantener la calma, tratar de
contener la situacidn y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo
de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los compaiieros o
compafieras u otras personas cercanas servird en un primer momento para contener y/o
acabar con la situacidon de violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los
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hechos si ello fuera preciso.

2. Solicitud de ayuda externa

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacion de
violencia persista, se pasard a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad, bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en
el Centro o lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacién.

3. Comunicacion al Equipo Directivo y a la Inspeccion Educativa

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento de la Directora del Centro o, en caso
de ausencia, de otro miembro del Equipo Directivo.

La Directora o el Equipo Directivo notificaran inmediatamente el hecho al inspector o
inspectora de referencia del Centro quien, en funcidon de la gravedad de los hechos, se
personara en el Centro o, al menos, atenderd al profesional agredido via telefénica.

4. Servicios médicos

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira, acompafiado de
algin miembro del Equipo Directivo del Centro, al correspondiente Servicio de Medicina
Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procederd al reconocimiento y a las
actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier
caso, se solicitard un informe o parte de lesiones

5. Denuncia ante el érgano competente

El profesional agredido realizard las denuncias oportunas de los hechos, si lo considera
oportuno, ante el drgano competente, Juzgado, Policia Local, Nacional, Guardia Civil, etc.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta Guia es la de orientar a los profesionales en las acciones legales
gue puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.

De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este Protocolo de Actuacion
pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccion pueden
ejercitarse las mismas:

- Accién Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cddigo Penal, como delito o falta
para el castigo del culpable o la culpable, y Unicamente puede ejercitarse ante la jurisdiccién
penal.

- Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafos y perjuicios, y con el fin de
conseguir la restitucién de la cosa, la reparacién del dafio y la indemnizacidn de perjuicios
causados por el hecho punible. La accidn civil derivada de un ilicito criminal puede ejercitarse
conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante la jurisdiccidn civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra alglin tipo de infraccion penal de la que se deriven
dafios y perjuicios, podra ejercerse no sélo la accién penal para el castigo del culpable o la
culpable, sino también la accién civil para reclamar la indemnizacion que corresponda, bien
dentro del propio proceso penal, o bien separadamente ante la jurisdiccién civil, teniendo en
cuenta en este Ultimo supuesto que si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se podra
promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante Sentencia firme.
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2. Inicio del procedimiento.

Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

- Denuncia: resulta mucho mas 3agil y cdmodo, ya que no requiere especiales requisitos
formales para su admisién, pudiéndose formular por escrito u oralmente, ante cualquier
drgano jurisdiccional, ante el Ministerio Fiscal, o ante cualquier dependencia policial, por el
propio profesional agredido o por cualquier persona que presencie los hechos.

- Querella: debe formularse siempre por escrito ante el érgano jurisdiccional competente.

Ademads, los atestados que redactan los funcionarios de la policia, a consecuencia de las
averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro
docente, tendran la consideraciéon de denuncia.

Pese a que la denuncia puede ser presentada ante cualquier érgano jurisdiccional, resulta
conveniente que la misma se formule ante el Juzgado de Guardia correspondiente al partido
judicial donde se produzcan los hechos.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que la accidon
penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcién que se
establecen, fundamentalmente, en funcién de la duracidn de la pena que la ley sefiale para el
delito o falta cometidos. Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcién
establecido por el Codigo Penal es de seis meses.

4. Pruebas.

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncion de
inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes
para poder enervar dicha presuncién.

En este sentido resulta de gran utilidad:

- La declaracion de testigos.

- Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es recomendable que en
todos los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el profesional sea asistido, de
forma inmediata, por un facultativo.

Actuaciones de la Direccién del centro:

1. Recogida de la informacidn y analisis de la misma.

El Equipo Directivo recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes
gue se relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:

- Profesional agredido.

- Identificacién del agresor o agresora.

- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresién haya sido cometida por un alumno o alumna.

- Otros profesionales que tengan relacion con la situacién de agresion.

- Otro personal del Centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacion con el
agresor o agresora.

2. Informacion a las familias del alumnado implicado

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del Centro, La Directora del Centro
procederd a comunicar los hechos a sus familias.

3. Aplicacion de medidas disciplinarias
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Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del Centro, se procedera a la adopcion de
medidas disciplinarias en funcidn de lo establecido en el Plan de Convivencia

4. Comunicacion a la Comision de Convivencia.

El Equipo Directivo trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién asi como,
en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de Convivencia de Centro, para
su conocimiento.

5. Comunicacion a la Inspeccion Educativa y otros servicios de la Delegacion Provincial.

El Equipo Directivo remitird asimismo el informe al Servicio de Inspeccién de la Delegacidn
Provincial correspondiente, todo ello sin perjuicio de la comunicacion inmediata del suceso.
Si existiese parte de lesiones y/o baja temporal del profesional agredido, la Direccién del
Centro comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegaciéon Provincial de
Educacion.

6. Registro informatico

En caso de agresidn a un profesional, los datos especificos de cada incidente se recogeran en
el Registro de Incidencias de Convivencia Escolar del sistema de informatica Séneca.

11.3. ACTUACIONES EN CASO DE MALTRATO INFANTIL

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el
Sistema de Informacidn sobre maltrato infantil en Andalucia, se entenderd por maltrato
infantil cualquier accidon, omision o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o
madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que comprometa la satisfaccion de las
necesidades bdsicas del menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo fisico,
psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato: Maltrato fisico, Maltrato psicoldgico/emocional,
Negligencia/abandono fisico/cognitivo, Abandono psicoldgico/emocional, Abuso sexual,
Corrupcion, Explotacién, Sindrome de Munchalisen por poderes (definidos en la Resolucion
de 26 de septiembre de 2007, BOJA N2 224)

Clasificacién del maltrato en cuanto a la gravedad.

- Casos de maltrato leve: cuando el maltrato no es frecuente y su intensidad es minima. Los
efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor o la menor ni se prevé
gue se produzcan. Si se ha producido dafio, éste no es significativo, por no requerir
intervencién o tratamiento especializado.

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia,
ha provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan producirse en su futuro
desarrollo. Por tanto, se requiere de algun tipo de intervencidn o tratamiento especializado,
asi como el establecimiento de un plan de intervencidn interdisciplinar y personalizado por
parte de los Servicios Sociales de las Corporaciones Locales, en coordinacién entre otros, con
los servicios educativos y sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la menor
dentro de su nucleo familiar.

- Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar la
integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios significativos en su
desarrollo. O existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de
maltrato. O bien el nifio o nifia es muy pequefio o padece algun tipo de enfermedad o
discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable. Estas circunstancias podran implicar la
adopcién de una medida protectora por parte de la Delegacidén Provincial de la Consejeria de

47



Igualdad y Bienestar Social, o en su caso, la derivacion a los Servicios Sociales de la
Corporacién Local para un tratamiento especializado en el medio.

Procedimiento a seguir:

1. Identificacidon y comunicacidn de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias, personal no
docente) que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de maltrato infantil tiene la
obligacion de ponerlo en conocimiento del Equipo Directivo a través de las vias ordinarias
gue el Centro tenga establecidas para la participacién de sus miembros.

2. Servicios médicos

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del Equipo Directivo
acompafiara al menor o la menor a un Centro sanitario para su valoracién clinica, informando
después a la familia de la actuacién realizada. En cualquier caso, se solicitarda un informe o
parte de lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

3. Evaluacion inicial.

La Direcciéon del Centro solicitara al Departamento de Orientacién que corresponda la
evaluacion inicial del caso, en la que colaborard el tutor o tutora con la informacién que haya
obtenido del menor o la menor, y de su familia. Esta informacion se recabara, segun el caso:

- Observando al menor o la menor.

- Contrastando opiniones con otros compafieros y compafieras.

Hablando con el menor o la menor.

Entrevistando a la familia.

Si se estima conveniente, se contactard asimismo con los Servicios Sociales y con cualquier
otra fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
- Garantizar la proteccion del menor o la menor.

Preservar su intimidad y la de su familia.

Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en el menor.
Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

4. Hoja de Deteccidn y Notificacidon del maltrato infantil. (ANEXO 2)

A través de la informacién recogida, se determinarad el nivel de gravedad del maltrato caso de
existir, y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccién y Notificacion.

Puede utilizarse cualquier medio de comunicacidn que se estime necesario, especialmente
en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la integridad del menor o la menor.
5. Derivacidon en funcidn de la gravedad.

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por el
propio Centro educativo. La Direccién lo notificara a los Servicios Sociales de la Corporacién
Local mediante el envio de la Hoja de Deteccidon y Notificacidn y del informe realizado sobre
el caso, para su conocimiento, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la Direccion lo notificara a los Servicios Sociales de la
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Corporacién Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacién y del informe
realizado sobre el caso, para su estudio e intervencién; y al Servicio de Inspeccién Educativa,
conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato grave: la Direccidn lo notificara de modo verbal y por escrito al Servicio
de Inspeccién Educativa, al servicio competente en la proteccion de menores de la
Delegacidn Provincial de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al juez de
guardia, adjuntando los informes técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio
ejemplar.

- Casos Urgentes: se efectuard una notificacién inmediata a la Delegacién Provincial de la
Consejeria de Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademas de a
todas las instituciones anteriores. Asimismo, se tomardn las medidas oportunas para
garantizar la atencidon que el menor o la menor requiera: acompafiamiento a Centros
sanitarios, peticién de proteccién policial, etc.

6. Evaluacion y seguimiento

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencion de agentes externos
al Centro educativo, el Equipo Directivo realizara un seguimiento de la situacién y de las
condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periédicamente
realizard un andlisis de la situacidn basandose en los indicadores que detectaron la situacion,
recabando la informacidn que fuera necesaria. De volver a detectarse una situacion de
maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este caso notificdndolo a las autoridades
competentes.

11.4. ACTUACIONES EN MATERIA DE IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

Enfocaremos el contenido de nuestro trabajo a:

Deteccidn de actuaciones sexistas en nuestro centro o en las familias.
Uso de lenguaje no sexista.

Las agresiones y las discriminaciones.

Los trabajos y ocupaciones. La orientacion profesional.

Las tareas domésticas.

La invisibilidad de la mujer.

Las actividades que se lleven a cabo estaran disefiadas para todo el Centro o para desarrollar
en grupos concretos. A nivel curricular en las distintas areas (temas transversales), en las
tutorias, y con motivo de distintas actividades complementarias y extraescolares.

Los trabajos y conclusiones de estas ultimas podran ser expuestos en la entrada del Centro
para su difusion.

Se disefiaran actividades para celebrar y conmemorar fechas significativas.

11.5. PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE IDENTIDAD DE GENERO EN EL SISTEMA
EDUCATIVO ANDALUZ

La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género,
incluyendo la vivencia del propio cuerpo y su sexualidad, asi como de la vivencia social del
género en aspectos como la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de comportamiento que
se identifican con la socializacién en uno u otro género.
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Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida, configurandose
mediante el autoconcepto y por la percepcion de las personas del entorno sobre la misma, y
puede ser ya estable en la primera infancia. Por tanto, es esperable que en esta etapa pueda
darse una identidad de género no acorde con el sexo asignado al nacer, lo que se conoce
como transexualidad o identidad transgénero. Esta circunstancia puede vivirse con
normalidad, de un modo no traumatico o llegar a producir profundo malestar y rechazo del
propio cuerpo, que pudiera derivarse en disforia de género.

La realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser humano,
aungue no siempre es visibilizada, comprendida, valorada e integrada con normalidad a nivel
social, debido a obstaculos de distinta naturaleza que conectan con un sistema de creencias
profundamente sexistas y transfébicas. La educacién afectivo-sexual y de género deberia
integrar esa diversidad, configurandose como un recurso transformador e imprescindible en
la transmisién de los valores de igualdad, pluralidad, diversidad y respeto.

Las personas transexuales no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni en sus
pretensiones respecto a la manifestaciéon de su identidad en el ambito social, ni en sus
requerimientos de asistencia, por lo que no procede imponer itinerarios Unicos o modelos
estereotipados de identidad que puedan convertirse a su vez en vulneraciones de sus
derechos. Como reconoce la Resolucién del Parlamento Europeo de 12 de septiembre de
1989, sobre la discriminacién de las personas transexuales, ha de ser cada persona quien
determine las caracteristicas o singularidades de su identidad como ser humano.

La manifestacidn en menores de disconformidad con su identidad de género puede suponer,
en determinados casos, una situacién de especial vulnerabilidad y llegar a provocar
problemas de integracion o de rechazo social, que en el ambito educativo pueden
desembocar en abandono o fracaso escolar, con la consiguiente repercusién negativa en el
futuro personal y profesional. Las dificultades a las que pueden enfrentarse las personas
transexuales aconsejan desarrollar actuaciones que permitan atenderlas adecuadamente en
el dmbito educativo, contando con sus familiares y su entorno, para conseguir su plena
integracion social, y evitar posibles situaciones de rechazo, discriminacidn o transfobia.

Por todo ello, en el ambito educativo es necesario abordar estas situaciones proporcionando
informacién y formacién a la comunidad educativa y favoreciendo el aprendizaje y la practica
de valores basados en el respeto a las diferencias y en la tolerancia a la diversidad sexual.

Principios generales de actuacion

Con el fin de proteger el ejercicio de los derechos de identidad de género del alumnado en el
ambito del sistema educativo andaluz, y de acuerdo con la Ley 2/2014, de 8 de julio, integral
para la no discriminacién por motivos de identidad de género y reconocimiento de los
derechos de las personas transexuales de Andalucia, los centros docentes tendran en cuenta
los siguientes principios generales de actuacién:

a) De conformidad con la normativa vigente, los centros docentes desarrollaran los proyectos
educativos y los reglamentos de organizacién y funcionamiento desde el principio general de
respeto a la libertad y a los derechos de identidad de género del alumnado.

b) El desarrollo de la vida de los centros docentes y las actividades de los mismos, en general,
se orientardn a considerar dichos centros como espacios libres de acoso, agresidon o
discriminacién por motivos de identidad de género o de orientacién sexual.

¢) Los centros docentes adoptaran cuantas medidas sean necesarias para la prevencion,
deteccion y erradicacion de actitudes y practicas que, de conformidad con la normativa
vigente, manifiesten prejuicios sexistas, supongan discriminacién, o estén basadas en la idea
de la inferioridad o superioridad de cualquier orientacidn sexual o identidad de género.

d) Los centros docentes realizaran actuaciones para favorecer la plena integracion del
alumnado menor de edad no conforme con su identidad de género, y para evitar cualquier
forma de exclusién social o manifestaciéon de violencia, acoso u hostigamiento hacia dicho
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alumnado o sus familias, asegurando, en su ambito, la proteccion y el respeto debido a su
identidad de género.

Objeto

El presente protocolo de actuacidn tiene como objeto establecer orientaciones y pautas de
intervencidn para la adecuada atencidn educativa del alumnado menor de edad no conforme
con su identidad de género, garantizando el libre desarrollo de su personalidad y la no
discriminacion por motivos de identidad de género, asi como facilitar procesos de inclusién,
proteccion, sensibilizacién, acompafiamiento y asesoramiento al alumnado, a sus familias y al
profesorado.

Asimismo, el presente protocolo tiene como objeto establecer actuaciones para prevenir,
detectar y evitar situaciones de transfobia, exclusién, acoso escolar o violencia de género,
ejercidas sobre el alumnado no conforme con su identidad de género, incluyendo la
coordinacion institucional, que permitan identificar sus necesidades y adoptar, en su caso, las
medidas educativas adecuadas.

Comunicacidn e Identificacion

1. Cuando el padre, la madre o las personas representantes legales del alumno o la alumna, o
el alumnado mayor de edad, comunique al centro una identidad de género que no coincida
con el sexo asignado al nacer, la direccion del centro docente trasladara esta informacién al
Equipo Docente y al Equipo de Orientacién Educativa, Departamento de Orientacién, o al
profesional de la orientacién educativa en los centros docentes, segliin proceda, con el objeto
de poder identificar sus necesidades educativas y adoptar las medidas de sensibilizacion e
informacién necesarias para asegurar el respeto a su identidad de género y su plena
integracién en el centro docente, contando con el consentimiento expreso del padre, madre
o sus representantes legales en el caso del alumnado menor de edad. En este proceso se
podrd aportar al centro los informes oportunos a fin de apoyar la peticiéon de adopcién de
medidas educativas especificas en relaciéon con la identidad de género del alumno o la
alumna.

2. Cuando el tutor o tutora de un grupo, o cualquier miembro del equipo educativo del
centro, observe en un alumno o una alumna menor de edad de manera reiterada vy
prolongada la presencia de conductas que manifiesten una identidad de género no
coincidente con el sexo asignado al nacer, lo comunicara al equipo directivo del centro, el
cual propondra a la familia o representantes legales una entrevista con el profesorado que
ejerce la tutoria, a la que podra asistir el profesional de la orientacion educativa en el centro,
en la que se informara de los hechos observados, los recursos existentes en el ambito
educativo y externos al mismo, y la posibilidad de iniciar un proceso para identificar las
necesidades educativas y determinar las posibles actuaciones a desarrollar en el centro, con
el consentimiento expreso de la familia o representantes legales del alumno o alumna.

3. Realizada la identificacidn de las necesidades educativas de este alumnado, el tutor o
tutora, junto con el Equipo de Orientacién Educativa, Departamento de Orientacién, o el
profesional de la orientacidén educativa, la trasladard a la direccion del centro e informara a la
familia o representantes legales, de los resultados de la misma.

4. Si en la identificacion de las necesidades educativas del alumnado se detectase algun
problema o dificultad en su desarrollo personal y social, relacionado con su identidad de
género y que precisen de la intervencidn de otros recursos especializados externos al sistema
educativo, se asesorara a la familia o representantes legales sobre dichos recursos,
especialmente los propios del sistema de salud correspondiente. En el caso de que la familia
o representantes legales decidieran hacer uso de estos recursos, se acompafiara del informe
correspondiente elaborado por el Equipo de Orientacion Educativa, Departamento de
Orientacion, o el profesional de la orientacién educativa.
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5. En los procesos de identificacién y comunicacién de la situacién del alumno o la alumna
transexual se observard en todo momento el maximo respeto a su derecho a desarrollar
libremente su personalidad durante su infancia y adolescencia conforme a su identidad
sexual y absoluta confidencialidad en relacién con el contenido de las entrevistas e
informaciones aportadas.

Medidas organizativas y educativas a adoptar en el centro

Teniendo siempre presente el interés del alumno o la alumna, escuchados los y las
profesionales que se precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el padre, la madre o los
representantes legales, en caso de tratarse de menores de edad, la direccidon del centro
procederd a establecer las siguientes medidas, que se contemplardn en todo caso en el plan
de igualdad del centro:

1. Indicar a la comunidad educativa del centro que se dirija al alumno o alumna por el
nombre elegido.

2. Adecuar la documentacién administrativa del centro docente (listas de clase, boletin
informativo de calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en consideracion el
nombre y el género con el que se siente identificado el alumno o la alumna, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 9 y el articulo 15.2.b) de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Todo ello sin
perjuicio de que, en el expediente oficial del alumno o la alumna, y hasta que legalmente
proceda, se mantengan los datos de identidad registrales a efectos oficiales.

3. Garantizar, en todo caso, la libertad en el uso de la vestimenta con la que el alumno o |la
alumna se sientan identificados, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15.2.a) de la Ley
2/2014, de 8 de julio.

4. De acuerdo con el Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en Educacidn, se evitara
realizar en el centro actividades diferenciadas por sexo. Si en alguna ocasién estuviese
justificada esta diferenciacién, el profesorado tendrd en consideracién el género con el que la
alumna o el alumno se siente identificado.

5. Se garantizard que el alumnado transexual tenga acceso a los aseos y vestuarios que le
corresponda de acuerdo con su identidad de género.

Actuaciones de sensibilizacion, asesoramiento y formacion dirigidas a la comunidad
educativa

1. Actuaciones de informacion y sensibilizacién sobre diversidad sexual y de género dirigidas
al alumnado, con especial atencién al reconocimiento y normalizacion de la realidad
transexual, incluyendo actividades de autoconocimiento, conocimiento mutuo, empatia,
aprecio y comunicacion para favorecer la cohesién del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, orientadores y orientadoras, y
equipos docentes, persona coordinadora de las medidas de promocidn de la igualdad vy la
coeducacion, a través de los Centros del Profesorado, relacionadas con la diversidad sexual,
haciendo especial hincapié en el conocimiento de la realidad transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacion, informacion y asesoramiento dirigidas a las familias y las
asociaciones de madres y padres de los centros, relacionadas con la diversidad de género y
sexual, el desarrollo evolutivo en la infancia y la adolescencia, estilos educativos, etc.

Para el desarrollo de estas actuaciones el centro docente podra contar con las asesorias de
los Centros del Profesorado, Gabinetes Provinciales de Asesoramiento de la Convivencia
Escolar, con las personas responsables de la orientacién en los centros docentes, las
personas que coordinan los planes de convivencia y las personas responsables de
coeducacion en los centros, Inspeccion Educativa y otras instituciones, asociaciones vy
entidades colaboradoras.

Medidas de prevencion, deteccion e intervencion ante posibles casos de discriminacion,
acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil por identidad de género
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1. Establecer las medidas necesarias, recogidas en el plan de convivencia del centro, para
prevenir e intervenir ante las conductas de discriminacion, exclusién, agresion,
hostigamiento o de posible acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil que
pudieran producirse, activando en su caso los protocolos contemplados en la orden de 20 de
junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, todo ello sin perjuicio de las medidas
correctoras que procedan ante conductas que atenten contra la dignidad personal de otros
miembros de la comunidad educativa, especialmente cuando esté presente una componente
sexual, homdfoba o de identidad de género.

2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacién de acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil sobre algin alumno o
alumna, por identidad de género, conforme a lo establecido en los protocolos antes citados,
tiene la obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona
responsable de la orientacién en el centro o al equipo directivo, segln el caso y miembro de
la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacidon. En cualquier caso, el
receptor o receptora de la informacién siempre informara al director o directora o, en su
ausencia, a un miembro del equipo directivo.

3. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud del padre, la madre o el entorno familiar
hacia la identidad de género del alumno o alumna, se detecte alguno de los indicadores de
maltrato recogidos en la hoja de deteccién y notificacién del Sistema de Informacién sobre el
Maltrato Infantil de Andalucia (SIMIA), se procedera a su cumplimentacion y tramitacion de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el
sistema de informacidn sobre maltrato infantil de Andalucia.

4. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de acoso escolar,
violencia de género o maltrato infantil por identidad de género, la direccién del centro
docente remitira el informe correspondiente al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacidn, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso que proceda, tal como se
establece en los protocolos correspondientes contemplados en la Orden de 20 de junio de
2011.

Coordinacidn entre Administraciones e Instituciones

La Consejeria competente en materia de educacidon promovera y establecera procedimientos
de coordinacion de actuaciones y recursos con otras Administraciones y, especificamente,
con la Consejeria competente en materia de igualdad, salud y politicas sociales, orientados a
la prevencion, deteccidn e intervencidon ante situaciones de vulnerabilidad que supongan
riesgo o amenaza para el desarrollo integral del alumnado transexual.

Asimismo, la Consejeria competente en materia de educacién podra promover y establecer
colaboraciones con otras entidades publicas o privadas relacionadas con la proteccion de los
derechos de identidad de género, asi como con asociaciones, federaciones y confederaciones
de lesbianas, gays, transexuales y bisexuales, en materia de asesoramiento y apoyo al
alumnado transexual, a sus familias o representantes legales y a la comunidad educativa.

11.6. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR ANTE
SITUACIONES DE CIBERACOSO.

Seré de aplicacion en estos casos lo que establece las Instrucciones de 11 de enero de
2017 de la direccién general de participacion y equidad con las actuaciones especificas
a adoptar por los centros educativos en la aplicacion del protocolo de actuacion en
supuestos casos de acoso escolar ante situaciones de ciberacoso.
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La actuacion ante posibles agresiones o situaciones de ciberacoso o abuso por medios
tecnoldgicos a un alumno o una alumna por parte de una persona adulta a través de diversas
figuras delictivas como la suplantacion de identidad, la peticién de amistad bajo identidades
falsas, el envio de imagenes o contenidos inapropiados, la solicitud de imagenes de
contenido sexual, el secuestro del ordenador y apropiacion de contenido sensible, diversas
formas de extorsidn, etc., excede el ambito de aplicacion del protocolo de actuacidn en
supuestos de acoso escolar.

Ante la posibilidad de que una alumna o un alumno pueda sufrir una situacién de ciberacoso
o abuso por medios tecnoldgicos por parte de una persona adulta, la actuacidn del centro
debe centrarse en la prevencién y, en su caso, en la deteccién temprana y el asesoramiento a
las familias o tutores legales sobre las medidas a adoptar y el procedimiento a seguir para la
denuncia de los hechos, contemplando, cuando asi se precise, la intervencidon educativa del
centro en la atencion al menor que ha sufrido el acoso.

Ante la sospecha o evidencia de que un alumno o una alumna pueda estar siendo victima de
una situacion de acoso o abuso a través de medios tecnoldgicos por parte de un adulto, la
direccion del centro debe poner el caso en conocimiento de la inspeccidon educativa, que
debera asesorar sobre los pasos a seguir, y trasladara la informacion disponible al padre, la
madre o representantes legales del menor o la menor, recordando la obligacién de denunciar
el caso ante la Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Sin perjuicio del
deber legal de poner en conocimiento de la autoridad judicial un delito publico, que tiene
cualquier ciudadano o administraciéon, maxime cuando se trata de menores de edad.

En estos casos es importante insistir en la necesidad de conservar las posibles pruebas, ya
que es habitual por parte de la victima, y por quienes protagonizan el ciberacoso y es
aconsejable solicitar asesoramiento a servicios externos como la Fiscalia de Menores,
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, Agentes Tutores de Policia Local, Servicios Sociales,
Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia o Unidades de Investigacion Tecnoldgica o
Delitos Telematicos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado: Policia Nacional y
Guardia Civil. Cuarta.

El ciberacoso en el ambito escolar es un tipo de acoso entre iguales que se da a través de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Se puede definir como una agresion
intencional, que puede ser puntual o repetida, por parte de un individuo o un grupo, a través
de medios tecnolégicos como el correo electrénico, paginas web, redes sociales, juegos
online o mensajes en teléfonos moéviles, que pueden tener una alta difusién y mantener su
impacto en el tiempo sin que la victima pueda defenderse por si misma, dafiando su imagen
social y su autoestima, hasta el punto de llegar a provocar grave dafio o perjuicio en su
desarrollo psicosocial.

El ciberacoso en el dmbito escolar con frecuencia forma parte o tiene su origen en una
situacidn previa de acoso escolar, que puede incluir agresiones fisicas o verbales, difusidn de
rumores, coacciones, humillaciones, etc. A la hora de identificar una situacion de ciberacoso
en el entorno escolar deben tenerse en cuenta las siguientes caracteristicas:

¢ Intencionalidad por parte del agresor o agresora. No se trata de un descuido o acto
fortuito. Si bien, en determinados casos, el dafio causado no se corresponde con la
intencionalidad de la persona agresora.

* Repeticion en el tiempo. En el caso del ciberacoso un solo mensaje o imagen difundida a
través de redes sociales puede tener un efecto multiplicador que convierte una Unica
intervencidn en una agresion repetida en el tiempo. Basta con subir una sola vez una imagen
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indeseada a una red social para que tengan acceso a ella, la compartan y afadan
comentarios indeseados un gran nimero de personas.

¢ Desequilibrio de poder. En el caso del ciberacoso esta desigualdad suele ser psicolégica,
social, o basada en una mayor competencia digital, que provoca que la victima no pueda
defenderse facilmente por si misma.

¢ Dafio y victimizacién: la victima sufre un deterioro de su autoestima y dignidad personal,
dafando su estatus social, provocdndole victimizacién psicoldgica, estrés emocional y
rechazo social.

En muchos casos, el ciberacoso tiene un caracter grupal o colectivo: la persona que reenvia
un contenido inadecuado, o afade un comentario vejatorio o insultante, debe considerarse
como agresora o solo como colaboradora. Ayudar a que una agresidn se propague por la red
implica, en principio, colaborar en su difusién con la conciencia o la intencién de causar dafio,
por lo que existe una participacion activa en el acoso.

Conductas de ciberacoso mas habituales en el entorno educativo:

a) Publicar o remitir mensajes desagradables o amenazantes a través de redes sociales.

b) Difundir rumores, informacién comprometida o exponer la intimidad de una persona a fin
de desprestigiarla.

c) Etiquetar, asociar comentarios indeseables o modificar fotos, exponiendo a la persona
implicada a una posible escalada de observaciones y comentarios de terceros.

d) Publicar postings, fotos o videos desagradables sobre la victima en una pagina web, una
red social, un chat o a través del teléfono mévil.

e) Grabar y difundir agresiones, insultos o actuaciones degradantes hacia la victima a través
de la web, teléfonos moéviles, etc.

f) Suplantar la identidad de la victima e incluir contenidos desagradables o insultantes en un
perfil, una red social, un foro de mensajes, un chat, etc.

g) Incomodar a la persona con contenidos, mensajes o comentarios de contenido sexual.

h) Difundir imagenes o datos comprometidos de contenido sexual a través de redes sociales
o0 paginas de difusién masiva sin el consentimiento de la victima.

En las primeras fases de la aplicacién del protocolo debe actuarse con agilidad y eficiencia
para ir tomando decisiones adecuadas, pero con la maxima prudencia y cuidando en todo
momento los siguientes aspectos:

a) Garantizar la proteccién de los menores o las menores

b) Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

c) Actuar de manera inmediata.

d) Generar un clima de confianza bdsica en los menores o las menores.

e) Aliviar el sentimiento de culpa de la victima y evitar una doble victimizacidn.

f) Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

g) No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Pasos contemplados en la aplicacion del protocolo

Paso 1. Identificacién y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacidn de ciberacoso sobre algin alumno o alumna, tiene la obligacidn de comunicarlo a
un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacién en el
centro o al equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién
siempre informard al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo
directivo. El centro debe tomar en consideracién la situacién de acoso o ciberacoso aunque
las agresiones o los ataques se hayan producido fuera de las instalaciones del centro o fuera
del horario escolar. Asimismo, basta con que la persona agresora o la persona victima sean
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alumnos o alumnas del centro para que el centro ponga en marcha el protocolo y adopte las
medidas oportunas de acuerdo con la naturaleza del caso. Si la familia de un alumno o una
alumna es la que informa a la direccidn del centro sobre un posible caso de ciberacoso, se
levantard acta de la reunidn en la que se recoja el relato de los hechos que hace la familia y el
compromiso del centro de iniciar el correspondiente protocolo, informando del inicio del
mismo a la inspeccidon educativa. En todos los casos en que se estime que pueda existir una
situacion de acoso escolar a través de medios tecnoldgicos o la direccidn del centro reciba la
informacién a través de fuentes externas como la fiscalia, juzgados, policia, servicios sociales,
etc., se informara del inicio del protocolo de actuacion a la inspeccidn educativa. Cuando
existan indicios de delito, riesgo o posible desproteccion el caso se pondrd también en
conocimiento de la fiscalia por la direccidn del centro. La aparicidon de conductas de abuso o
acoso que afectan al alumnado del centro debe abordarse desde la maxima discrecién, la
confidencialidad y el respeto a la intimidad de los alumnos y alumnas implicados, asi como de
sus familias.

Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situacién de ciberacoso.

Tras la comunicacidn, efectuada en el paso anterior, de un posible caso de ciberacoso, se
reunird el equipo directivo con el tutor o la tutora de los alumnos o alumnas afectados y la
persona o personas responsables de la orientacion en el centro para recopilar informacion,
analizarla y valorar la intervencion que proceda. Cuando existan indicios de que pueda
tratarse de un caso de agresién de contenido sexista, violencia de género o acoso sexual, se
recomienda que esté presente en la reunién la persona coordinadora del plan de igualdad
del centro, a fin de valorar la posibilidad o conveniencia de la aplicacidon del Protocolo de
violencia de género, contemplando, en todo caso, las recomendaciones recogidas en estas
instrucciones en cuanto a la utilizacion de medios tecnolégicos.

La realizacién de esta reunidn debera registrarse por escrito, especificando la informacién
recogida y las actuaciones acordadas, dando traslado de la misma a la inspeccidn educativa.
Para la valoracién de las actuaciones a desarrollar ante una posible situacién de ciberacoso,
se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

a) Identificacion del alumnado implicado como presuntos agresores y victimas.

b) Edad y caracteristicas psicolégicas del alumnado implicado.

c) Relaciéon entre la victima y la persona o personas agresoras (posible caso de violencia de
género).

d) Intencionalidad del agresor o agresores, valorando posibles antecedentes.

e) Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los dispositivos tecnolégicos
utilizados.

f) Las evidencias electronicas o pruebas que se han podido aportar, velando por la
conservacién de las mismas como: e-mails, sms, mensajes recibidos a través de plataformas
de mensajeria (WhatsApp, Telegram, Snapchat, etc.), realizando, en su caso, capturas o
fotografias de la pantalla, que puedan servir como prueba del proceso o situacién de acoso o
intimidacion.

g) Difusién y alcance de las acciones.

h) Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.

i) Tiempo de exposicion de la victima al ciberacoso.

j) Repercusion e impacto en la victima.

La accidn del centro debe ir encaminada a velar por la seguridad del alumnado, por ello,
incluso en las situaciones en que no se encuentren evidencias suficientes de la existencia de
una situacién de acoso o ciberacoso, es importante tomar en consideracidn las declaraciones
de la posible victima y los hechos contrastados, adoptando medidas que aseguren la
adecuada atencién del alumno o la alumna que se sienten objeto de acoso o intimidacidn.
Paso 3. Medidas de urgencia.
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En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para
proteger y garantizar la inmediata seguridad de la alumna o el alumno acosados, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda:

e Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminuciéon del uso del teléfono movil e
Internet, o incluso la suspensién temporal de su utilizacién, en funcién del caso y tipo de
ciberacoso, que mantenga la informacién personal que pueda ser sensible en privado y evite
responder a posibles provocaciones.

e Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido, y proceda a
bloquear al acosador o acosadora, denunciando a los servicios de la red el comportamiento
inapropiado.

e En funcién de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar las oportunas
medidas cautelares de proteccién a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado,
la Policia Local o las diferentes instancias de seguimiento y control de un buen uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacidn puestas a disposicion de la ciudadania.

¢ Implicacidn, en su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar apoyo, ayuda y
seguridad al alumno o alumna objeto del ciberacoso.

¢ Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que pueda ofrecer al
alumno o la alumna victima del acoso apoyo emocional. Puede ser su tutor o tutora, algin
profesional de la orientacién o cualquier otro profesor o profesora que pueda cumplir esta
funcién.

e Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo de alumnos vy
alumnas presuntamente acosadores, incluyendo la supervisidn o privacion temporal del uso
del teléfono moévil e Internet, en funcidn del caso y tipo de ciberacoso, que deberan incluirse
en el Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento y en el Plan de convivencia del centro.
Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, previo
conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el
caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado,
aportando informacidn sobre la situacidn y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informara también al resto del personal del centro y a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcidn de la valoracidn inicial).

Paso 6. Recogida de informacidn de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara toda la
informacién relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las medidas oportunas, tanto desde
el punto de vista organizativo como educativo, a fin de asegurar la adecuada atencion al
alumnado implicado y la restauracién de la convivencia:

- Recopilacidn de la documentacidn existente sobre el alumnado afectado.

- Recopilacién de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.

- Informacién aportada por el alumnado implicado.

- Informacién aportada por las familias del alumnado implicado. La direcciéon del centro
solicitara al departamento de orientacidn o al equipo de orientacidn educativa que, con la
colaboracién, en su caso, de la persona que ejerce la tutoria, complete la informacién. Esto
se hara, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros
companferos y companferas, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las
familias o responsables legales del alumno, la alumna o el alumnado implicado. Asimismo, si
se estima conveniente, se completard la informacién con otras fuentes complementarias,
tales como el profesorado que conoce al alumnado implicado, el personal de administracion
y servicios, o los servicios sociales correspondientes. La entrevista con el alumno o la alumna
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qgue ha sufrido el acoso. En la entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso se
deberd cuidar la acogida, mostrando la preocupacién del centro por su seguridad y su
bienestar. Es importante practicar la escucha activa a fin de que el alumno o la alumna que
ha sufrido el acoso pueda expresarse con libertad y confianza, aclarando las circunstancias
del caso, incluyendo la identificacion de los presuntos agresores, y los efectos y
consecuencias producidos, siendo importante velar por la discrecién y confidencialidad en
relacion con la informacién recopilada en estas entrevistas. El equipo directivo ha de
garantizar, a través de las intervenciones que se estimen pertinentes, el adecuado proceso
de acogida, cuidado, apoyo y escucha del alumno o la alumna victima del acoso. En este
sentido es importante recordar que en ningun caso resulta aconsejable el careo entre el
alumno o la alumna que ha sufrido el acoso y los presuntos acosadores, ni entre la familia de
la posible victima y las de los presuntos acosadores. Asimismo, se informard al alumno o
alumna que ha sufrido el acoso de las medidas cautelares y de protecciéon que se van a
adoptar en el centro, y de la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de
instancias externas al centro. La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor.
La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado presuntamente agresor deberd
contemplar la informacion sobre los hechos acontecidos y las evidencias recopiladas, la
aclaracién de las circunstancias en que se han producido, su valoracidn y actitud ante las
consecuencias producidas y, de modo expreso, su predisposicidon ante subsiguientes procesos
de asuncidn de responsabilidades, reparacidn del dafio y reconciliacion o restablecimiento de
la convivencia. Asi mismo, se informara al alumnado implicado de las medidas cautelares que
se van a adoptar y las posibles correcciones o medidas disciplinarias que se podran adoptar
de acuerdo con lo establecido en el plan de convivencia del centro y la valoracion final de los
hechos. En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la Fiscalia o las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado por parte del propio centro o por alguna de las familias, la
entrevista con el alumnado denunciado debera producirse en presencia de su padre, madre o
tutores legales, limitdndose a facilitarles la informacidn sobre las medidas cautelares que va a
adoptar el centro, la propuesta o plan de actuacién para evitar la interrupcién de su proceso
formativo y la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas
al centro. La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados. Las
entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados deben hacerse por
separado, evitando cualquier tipo de careo o enfrentamiento entre las familias. La entrevista
con la familia del alumno o la alumna presuntamente victima de ciberacoso debe comenzar
por mostrar la preocupacion del centro por su hijo o hija, y el interés por reconducir la
situacidn buscando su bienestar. Dentro de la discrecidn propia del proceso de investigacion,
se debe informar sobre los pasos que se han dado, las conclusiones a las que se ha llegado y
las medidas cautelares y de proteccidon adoptadas. Asimismo, se les solicitara la informacién
que puedan aportar en relacién al caso, y se pedird su colaboracién para eventuales
actuaciones posteriores. En un primer momento debe evitarse y desaconsejarse el contacto
de la familia de la victima con la familia del presunto agresor o las familias del alumnado
implicado en el ciberacoso, al menos hasta que el centro no haya contactado con ellas y
cuente con su compromiso de colaboracion. También puede ser interesante aportar pautas
de actuacién para abordar y trabajar el tema en casa a fin de encauzar adecuadamente la
situacidn. La entrevista con la familia o familias del alumnado presuntamente agresor, dentro
de la discrecién propia del proceso de investigacion, deberd ofrecer informacién sobre los
hechos y datos recabados, haciendo ver la gravedad de los mismos y la necesidad de ofrecer
una respuesta adecuada, tanto para el alumnado victima del acoso, como para el alumnado
agresor, solicitando su colaboracién para afrontar adecuadamente el caso, evitando la
confrontacién con el resto de familias implicadas, y ofreciendo asesoramiento sobre el modo
de afrontar y tratar con su hijo o hija la situacién. Asimismo, es preciso insistir en la
necesidad de actuar con la mayor discrecion a fin de evitar que la difusién de rumores o
comentarios inadecuados tenga efectos indeseables para el alumnado y las familias
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afectadas. Cuidar la intervencidon con las familias es fundamental. No suele ser sencillo
afrontar estas situaciones por parte de las familias implicadas; tanto si se trata de la familia
del alumno o la alumna que han sufrido el acoso como de la familia o las familias de los
presuntos agresores. En el primer caso, la inquietud y posible ansiedad por las repercusiones
de la situacion que estd afectando a su hijo o hija suelen suponer un elemento de presién
gue es necesario saber gestionar con delicadeza y sensibilidad. En el caso de las familias del
alumnado presuntamente acosador, no es infrecuente detectar cierto grado de negacién o
trivializacion de los hechos ocurridos o las evidencias aportadas; reaccién que habrd de
tratarse con la necesaria sensibilidad, haciéndoles ver la importancia que para sus propios
hijos o hijas puede tener abordar el caso adecuadamente y las posibles repercusiones que el
no hacerlo puede tener en su formacién y su futuro, asi como la gravedad y verdadera
dimension de los hechos de acuerdo con lo establecido en la propia legislacion educativa y en
el Cddigo Penal. Entrevistas con los compafieros o compafieras conocedores de la situaciéon
de ciberacoso. Las entrevistas con compafieros o compafieras que puedan ser conocedores
de la situacién detectada se realizardn con el fin de recabar informacién y solicitar la
colaboracién imprescindible para detener el conflicto y reducir los efectos perniciosos
producidos. Informe a elaborar por la direccién del centro.

Una vez concluido el proceso de recogida de informacién, la direccién del centro elaborara
un informe contrastando la informacién aportada por las diferentes fuentes en el que se
recoja o valore:

a) La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.

b) Alumnos y alumnas implicados y afectados.

c) Grado de implicacién e intencionalidad de los distintos agentes implicados.

d) Duracién de la situacién de acoso.

e) Efectos producidos.

f) Conocimiento de la situacién por otros compafieros y compafieras.

g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.

h) Pruebas o evidencias recopiladas.

i) Actitud y disposicion mostradas por las familias implicadas.

j) Valoracién de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o a otros servicios externos.
Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacidn, se procedera por parte del director o
directora del centro a la adopcién de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia
o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funciéon de lo establecido en el
plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo IlI del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas
correcciones o medidas disciplinarias se registraran en el sistema de informacién Séneca,
especificando que responden a un caso de ciberacoso o acoso a través de medios
tecnoldgicos.

Paso 8. Comunicacidn a la comisién de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacién, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de
convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacidn a la inspecciéon educativa.

La direccion del centro remitird el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion,
sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en los pasos 1y 2
del protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacién educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada
caso concreto de ciberacoso en el ambito escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra
contar con el asesoramiento del gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia
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escolar y de la inspeccién educativa. Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que
sean de aplicacién en el centro y en el aula, como a las que sean de aplicacién al alumnado
implicado, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la
persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacidon para el
resto del alumnado, asi como para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se
apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.
En todo caso, el centro debe abordar la situacion en el contexto de su labor educativa
desarrollando actuaciones para asegurar el cese del acoso y la proteccién, cuidado y apoyo a
la victima; facilitando, asi mismo, procesos de sensibilizacion y reflexién, asuncion de
responsabilidades por parte del alumnado acosador, reparacién del dafio y actuaciones para
restablecer el clima de convivencia.

Algunas medidas y actuaciones para cada caso de ciberacoso en el ambito escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccién expresa e indirecta,
actividades de educacidon emocional y estrategias de atencion y apoyo social, intervencion
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades
sociales, de comunicacidn, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios
externos y, en su caso, a la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes
estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del
centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de modificacién de conductas y
desarrollo de habilidades sociales y emocionales vinculadas a la empatia y la autoestima, y
derivacién, si procede, a servicios externos y, en su caso, a la Consejeria competente en
materia de proteccidon de menores.

- Actuaciones con los compaferos y compafieras observadores pasivos o colaboradores:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacidn, emocionales y de
empatia, campafias de sensibilizacion y utilizacién adecuada y segura de las TIC, asi como
actividades de mediacién y de ayuda entre iguales, contando con alumnado ciberayudante.
Es importante el seguimiento del grupo de iguales que han consentido o han colaborado en
el ciberacoso, para evitar que se reproduzcan situaciones de acoso hacia otras posibles
victimas, o que alguien del grupo asuma el rol de acosador.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores, orientaciones sobre la utilizacion adecuada y segura de las TIC,
actuaciones para una mejor coordinacién y comunicacién sobre el proceso socioeducativo de
sus hijos o hijas, informacidn sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos,
asi como establecimiento de compromisos de convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracién y servicios: orientaciones
sobre cémo intervenir positivamente en la situacion y como hacer el seguimiento,
orientaciones sobre indicadores de deteccion, asi como actividades de sensibilizacion y
formacion especifica en la utilizacién adecuada y segura de las TIC y la prevencién del
ciberacoso.

La direccidon del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones
previstas, informando periddicamente a la comision de convivencia, a las familias o
responsables legales del alumnado vy al inspector o inspectora de referencia del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacidn a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el
grupo, nivel y centro educativo, conservando en todo momento confidencialidad absoluta en
el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del plan de actuacion.
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El inspector o inspectora de referencia y la comisién de convivencia del Consejo Escolar
llevaran a cabo el seguimiento del plan de actuacién disefiado y desarrollado en el centro,
contemplando la valoracién de:

1. Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.

2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado del centro.

3. Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado.

4. Las actuaciones de sensibilizacién y formacion desarrolladas con el profesorado y el
personal de administracidn y servicios.

5. Las medidas para promover la sensibilizacién e implicacion de toda la comunidad
educativa.

11.7. ACTUACIONES RESPECTO AL PROGRAMA DE GRATUIDAD DE LIBROS DE
TEXTO

Tipificacidon de faltas:

e Se consideran faltas leves:

- Hacer algin pequeiio subrayado, pintada, marca, mancha o doblez en los libros de
texto.

- Tratar el libro con descuido y dejarlo en lugares de riesgo a deterioro o extravio, sin que
ello haya originado ningun deterioro en el libro.

- Dejar algun dia los libros en casa sabiendo que los necesita para realizar su trabajo en el
Centro.

- Tratar de forma descuidada el libro de un compafiero o compafiera sin producir en el
mismo deterioro alguno.

e Se consideran faltas graves:

- Hacer en algunas paginas del libro, subrayados, pintadas, marcas, manchas o dobleces.

- Tratar de forma reiterada el libro con descuido y/o dejarlo en lugares de riesgo de
deterioro o extravio, produciendo en él algun deterioro.

- Tratar de forma descuidada el libro de un compafiero produciendo en él un pequefo
deterioro.

- No traer los libros al Centro de forma continuada.

- No querer mostrar los libros al profesorado cuando éste se los requiere para comprobar
el estado de conservaciéon de los mismos.

- Elincumplimiento de una correccion de una falta leve.

® Se consideran faltas muy graves:

- Tener muchas paginas con sefales, marcas, dobleces, pintadas o cualquier otro
deterioro.

- Reiteracion de conductas graves.

- El extravio de un libro.

- Tratar de forma descuidada el libro de un compafiero y producir un dafio considerable
en el mismo.

- No devolver los libros de texto al Centro en la fecha determinada para ello

- Elincumplimiento de una correccion grave.

Correcciones correspondientes a las distintas faltas:

Si el alumno o alumna al que se le imputa alguna de las faltas arriba indicadas o sus
representantes legales demuestran ante el drgano competente que dichas acciones vy
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circunstancias se han producido de forma fortuita y sin intencionalidad, no habra motivo
para la correccion.

Correcciones correspondientes a faltas leves:
El jefe de estudios podrd imponer las correcciones de estas faltas.

De acuerdo con la falta cometida se impondra la medida correctora mas adecuada de las
siguientes:

a) Subsanar el deterioro del libro si ello es posible.
b) Apercibimiento escrito comunicado a los representantes legales.
c) Realizar pequefios trabajos de mantenimiento de instalaciones y material del Centro.

Correcciones correspondientes a faltas graves:
La directora podra imponer las correcciones de estas faltas.

De acuerdo con la falta cometida se impondra la medida correctora mas adecuada de las
siguientes:

a) Subsanar, si es posible, el deterioro en el libro.

b) Suspensién del derecho a participar en las actividades extraescolares del Centro por un
periodo maximo de un mes.

c¢) Cambio del libro deteriorado por el o la del compafiero o compafiera, si este esta en
mejor estado de conservacion.

Correcciones correspondientes a faltas muy graves:
La directora podra imponer las correcciones de estas faltas.

De acuerdo con la falta cometida se impondrd la medida correctora mds adecuada de las
siguientes:

a) Entregar un lote de libros en un estado de conservacion similar al estado del libro que
motiva la correccion.

b) Reposicion de dicho libro o pérdida del derecho a participar en el programa de gratuidad
de libros de texto el curso siguiente.

c) Suspensidon del derecho a participar en las actividades extraescolares del Centro por un
periodo maximo de un mes.

11.8. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EVITAR CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN EL
ALUMNADO CON NEAE

Para la elaboracion del presente protocolo de actuacién ante conductas desafiantes y/o
violentas en el aula, se ha tenido en cuenta lo dispuesto en la orden de 20 de junio de 2011
(Boja n2 132 de 7 de julio), que en su anexo |V establece el protocolo de actuacidn en caso de
agresion hacia el profesorado o personal no docente.

Aunque estas situaciones son muy complicadas de gestionar, y el saber actuar se adquiere
con la practica diaria, sumada a la reflexion profunda sobre nuestra acciéon. Cuando nos
enfrentemos a una de estas situaciones, tratemos de hacerlo lo mejor posible y aprendamos
de ellas, repitamos lo que funciond y analicemos lo que no lo hizo.

A continuacidn, se enumeran las pautas a seguir para afrontar estos incidentes:
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1. Tratar de que estas conductas no tengan lugar: hemos de reconocer los momentos en los
que él o la alumna esta a punto de saltar. Seamos mas cuidadosos. También deberemos ser
justos, coherentes y sistemadticos en nuestra gestidn del aula. Los y las adolescentes son muy
sensibles a la injusticia.

2. No entrar en su juego ni en argumentaciones: usted es la figura de autoridad, eso no es
discutible, pero no debe tratar de quedar por encima, ni humillar, ni enzarzarse en
discusiones.

3. Si es posible, retirar la atencidn: retiremos el estimulo que supone nuestra atencién y la
del grupo. Hemos de marcar que la conducta es indeseable, pero lo podemos hacer
privadamente o al finalizar la clase para romper el esquema que mantiene la conducta.

4. No emplear comunicacion agresiva: maneje su tono de voz, su posicion, sus movimientos,
etc. Especialmente en estos momentos de crisis. Trate de hablar suave, no demasiado cercay
nunca reteniendo o agarrando. Si usted no sube el tono, es mas dificil que la otra persona lo
haga. Puede ser contundente sin sonar agresivo/a.

5. No ofrezca confrontacidn o presione: estamos en el momento de desactivar, no de echar
mas lefa al fuego. Controlemos nuestra conducta, por dificil que esto parezca, para evitar la
escalada de confrontacion.

6. Entender la importancia de la activacion momentanea: tanto para usted como parala o el
alumno. Enfriarnos es fundamental para actuar con mesura. Si conseguimos controlar la
conducta de quien desafia, hemos de guardar un tiempo de prudencia. AUn mantiene un
aurosal (nivel de alerta) alto, puede volver a saltar en cualquier momento. A su vez, tras un
altercado, nosotros estamos también altamente activados y mostramos mayor probabilidad
de emitir respuestas negativas. Tengamos esto en mente y cuidemos nuestra conducta con
terceras personas.

7. No corregir en el momento: como decimos, es momento de conciliar. La correccion
vendrd después.

8. Seleccionar una correccion que sea parte de la solucidn y no agrave mas el problema: no
trate de humillar. Por definicién una correccidn es aquello que disminuye la probabilidad de
repetir la conducta corregida. Asi pues, disefie una correccion que no incluya refuerzos
ocultos (recuerde la atencion social), que no genere odio o aversién hacia nadie (podria
facilitar que la conducta reapareciera) y que incluya resarcimiento a las victimas si las
hubiere, entendiendo que, en ocasiones, la persona corregida es, a su vez, victima.

9. Dejar siempre una puerta abierta: no acorrale al emisor o emisora de la conducta.
Dejemos siempre una oportunidad para solucionar las cosas, para resarcir el dafio, para pedir
perddn, en definitiva, para mejorar y no empeorar la situacion.

Para concluir este protocolo y ante cualquier conducta disruptiva:

Paso 1. Primera actuacion ante una situacidn de agresion.
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Ante cualquier posible conducta disruptiva al personal del centro procede mantener la
calma, tratar de contener la situacién y, en ultimo extremo, responder exclusivamente
mediante el empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de
los compafieros o compafieras u otras personas cercanas servird en un primer momento para
contener y/o acabar con la situacién de violencia, ademas de que puedan actuar como
testigos de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacion de
violencia persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad, bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en
el centro o lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacidn al equipo directivo y a la inspeccién educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro o,
en caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo.

La directora, o el equipo directivo notificara inmediatamente el hecho al inspector o
inspectora de referencia del centro quien, en funcién de la gravedad de los hechos, se
personara en el centro o, al menos, atenderd al o la profesional agredido via telefénica.

Paso 4. Servicios médicos

En caso de agresién a un o una profesional, si fuera necesario, este o esta se dirigira,
acompanada de algin miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio
de Medicina Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procederd al reconocimiento y a
las actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. En
cualquier caso, se solicitara un informe o parte de lesiones.

En casos en los que se encuentre implicado alumnado con TGC, se procedera llevando a cabo
el siguiente protocolo:

1. ATENCION DEL ALUMNADO CON NEE DERIVADAS DE TRASTORNOS GRAVES DE
CONDUCTA (TGC).

El alumnado con Necesidades Educativas Especiales requiere, a lo largo de toda o parte de su
escolarizacién, una atencion educativa diferente a la ordinaria, derivada de diferentes grados
y tipos de capacidades de orden fisico, psiquico, cognitivo o sensorial. En el caso de
alumnado con Trastornos Graves de Conducta (TGC), este presenta patrones de
comportamientos inadaptados y persistentes que generan un deterioro del funcionamiento
diario e incontrolabilidad manifiesta de conductas por parte de los profesionales encargados
de su educacién. El alumnado con TGC presenta momentos criticos con crisis conductuales
que requieren de la planificaciéon de un protocolo de actuacidn por parte de los profesionales
del centro educativo.

1.1. REQUISITOS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CRISIS CONDUCTUAL.
Entendemos por CRISIS CONDUCTUAL cuando el alumno presenta una o varias conductas de
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riesgo con tal intensidad, frecuencia y/o duracion que pone en peligro su seguridad y/o la de
los demas.

Un protocolo personalizado debe ajustarse a las caracteristicas de cada alumno/a con TGC,
recogiendo dos fases de actuacién, una fase de prevencidn y una fase de intervencién, asi
como los responsables de cada actuacidon en ambas fases.

El protocolo debe contar con una serie de consideraciones previas:

- Debe estar recogido por escrito y conocido por todos los profesionales que trabajan en el
centro educativo.

- Coordinacion entre todos los profesionales que intervienen en la ejecucién de la fase de
intervencién

- Debe diferenciar una crisis (en la que existe descontrol manifiesto que puede desembocar
en situaciones que constituyan riesgo o peligro para el/la alumno/a, los compafieros y los
profesionales

- El protocolo debe ser conocido por la familia.

- Se debe realizar un registro y analizar los signos de alerta, los factores favorecedores para
recuperar la tranquilidad y las personas responsables de la intervencién.

1.2. FASES Y ESTRATEGIAS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO CRISIS CONDUCTUAL.

A) FASE DE PREVENCION:
En esta fase serd fundamental utilizar estrategias para reducir las condiciones que actuen
como desencadenantes o intensificadores de la situacién:
e Eliminacion de la causa (siempre que sea posible).
e Desviaremos su atencidn a través de una salida controlada de clase (darse un paseo,
ir al lavabo, hacer un encargo...) o hablando de temas que le interesan.
e Favorecer el autocontrol: recordar las consecuencias de sus actos.
e Retirada de objetos punzantes o peligrosos con los que se pueda lesionar o hacerlo a
alglin compariero o profesional presente.
® Recordaremos las reglas: “Te estas poniendo nervioso, sal al patio y cuando te relajes
vuelves a la clase”. (También puede solicitarlo el alumno/a.
e Recordar las normas y las recompensas: “si te portas bien y te tranquilizas al final del
dia tienes tu premio”.
e Cambio de actividad o demanda distinta.
e Estara acompaifiado por las personas responsables, manteniendo una distancia
adecuada (para darle espacio).
e Cuando el/la alumno/a verbalice que se encuentra bien y nosotros/as lo
comprobemos se incorporara de nuevo a la dindmica de la clase.

Consideraciones en esta fase:

- Mantener una actitud de autocontrol que favorezca la eliminacidon del comportamiento del
alumno/a.

- Ignorar la conducta problematica siempre que sea posible.

- Proteger a las personas que sufren la crisis y/o a los demas de las posibles consecuencias
fisicas que pueda tener.

- Evitar fases imprecisas.

- Prestarle apoyo emocional positivo que permita ir reduciendo la situacion de descontrol.

B) FASE DE INTERVENCION:
En esta fase se distinguiran a su vez dos fases, explosidn y recuperacion, con estrategias
diferenciadas para cada una de ellas.
- EXPLOSION:
e Despejaremos la zona y protegeremos a sus comparieros y/o personas, en el caso
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gue sea necesario. Si sucede tanto dentro del aula, como en la zona de practicas de
jardineria, lo conduciremos al despacho de Direccion y/o Jefatura de Estudios.

e Llamar al padre para que lo tranquilice.

e Cuando hayamos agotado las anteriores medidas y solo si existe peligro real para él o
los demas se llamara a los servicios sanitarios y/o fuerzas del orden publico.

- RECUPERACION:

® Proporcionar espacio.

® Regresar a la normalidad.

e Realizar otras demandas.

e No charlar sobre la situacién acontecida.

Consideraciones en esta fase:

- Mantener la calma en todo momento.

- Solicitar ayuda con calma. Si es posible, con algln sistema electrénico, evitando mostrar
cualquier alteracion que intensifique la crisis.

- Hablar en tono pausado diciéndole lo que debe hacer, nunca lo que “no debe”, utilizando
frases cortas y con pocas gesticulaciones.

- No hablarle en caso de que le produzca mayor alteracion.

- Solo utilizar el control fisico, siempre que sea posible, para prevenir una lesién o dafio fisico.
Es necesario conocer el manejo fisico de personas sin hacer: no golpear, no agarrar del cuello
o de otras partes mas sensibles, agarrar de las mufiecas y contener brazos y piernas.

11.9. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DEL RIESGO ANTE
CONDUCTAS SUICIDAS O AUTOLESIONES DEL ALUMNADO

Se establecerd lo que recoge la “Guia para la prevencion del riesgo de conductas suicidas y
autolesiones del alumnado” elaborada por la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion

Profesional con la colaboracion de las Consejerias de Salud y Consumo, de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad y del llustre Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Oriental.

12- ANEXOS
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12.1 COMUNICACION DE APERCIBIMIENTO AL ALUMNADO Y SUS
REPRESENTANTES LEGALES
COMUNICACION DE APERCIBIMIENTO AL ALUMNO

Y A SUS REPRESENTANTES LEGALESl

De conformidad con lo establecido en el Plan de Convivencia del IES Maestro Padilla,
les comunico, en su calidad de representantes legales del
1 [0T2 21 Le T 4= PR s (=T Grupo......
........ después de haber realizado el trédmite de audiencia con el propio alumno/a ha
sido apercibido por su tutor/a en el dia de hoy al haber comprobado en él/ella una
reiteracion de conductas contrarias a la normas de convivencia.

Asi mismo, les indico que dichas conductas en el citado alumno/a serédn consideradas
como conducta grave la proxima vez que las repita conducta contraria o grave y que de
darse esa situacion se informara a la direccién del centro para que imponga la medida
correctora que corresponda.

Hechos gue motivan el apercibimiento

Medida correctora de prevencion:

-Compromiso de convivencia

Almeria, de de 20

EL PROFESORADO TUTOR O TUTORA

A

Junta de Amdaluci. . .
unta de Andalucia Consejeria de Educacion y Deporte

Delegacion Termitorial en Almeria



